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¢ UniCredit

vjedocanstva klijenata su zajednicka nit ovogodisnjeq izvjesca, cime se
S ilustruju konkretna rjesenja, koja pruZzamo svakodnevno.

To su istinite price, koje su iz prve ruke dobile i prikupile nase kolege,
koji su sa njima radili kako bi ponudili stvarnu korist.

Svaka prica predstavlja autenticno svjedocanstvo o tome kako ostvarujemo
pozitivan utjecaj na svoje sudionike. Jedinstveni smo po tome Sto
prepoznajemo svakodnevne izazove i prilike, te doprinosimo ekonomskoj,
socijalnoj i kulturnoj dobrobiti zajednica kojima sluzZimo.

Kreativni koncept ovog izvjeS€a odraZzava nasu posvecenost kroz prikazivanje
dva dijela, koja se medusobno uklapaju. Time se predstavlja jedinstvo
izmedu Zivotnih potreba nasih klijenata i prakti¢nih rjeSenja, koja mi nudimo.

Prije svega, mi smo uvjereni da biti komercijalna banka znaci ucestvovati u
smisaonom dijalogu sa onima, s kojima dodemo u kontakt.

To nam omoducava da obezbijedimo jednostavne, brze i djelotvorne
odgovore, koji savrseno oddovaraju potrebama klijenata.

Neke od tih pri¢a donosimo unutra. Nadamo se da ce sljedeca biti vasa.

Godisnje izvjesce za 2012. godinu
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Music Korak naprijed svuddje, cak i u taksiju
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‘ ‘ Jednog dana dok sam vozio svoj taksi,
zapoceo sam razgovor sa putnicima za koje
se ispostavilo da rade u UniCreditu.

Rekao sam im da sam jedan od njihovih
klijenata i da imam taksi-firmu.

Takoder sam dodao da pokusavam prosiriti
svoje poslovanje te da sam zatraZio kredit, ali
da jos Cekam odgovor.

Sliedeceg dana, jedna od njih me je nazvala

i dala mi informacije koje su mi trebale.

Bilo joj je stalo da mi pomogne da rijesim
problem, i nisam mogao biti zadovoljniji
njenom podrskom. Zahvalio sam joj se i rekao
da ako joj ikada bude trebao taksi u Becu - Cak
i do Milana - bit cu tu za nju, kao Sto je ona

bila za mene. ”

Vozac taksija, klijent UniCredit Bank u Becu
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Izvjesce direktora

BERISLAV KUTLE
Direktor

Osvréuci se na godinu iza nas, sa sigurnoSéu mogu

re€i da je UniCredit Bank d.d. (Banka) ostvarila rezultat
koji pokazuje da smo spremni prilagoditi se stalnim
promjenama trZista i udovoljiti visokim ocekivanjima
klijenata, stavljajuci ih kontinuirano u fokus svajih
poslovnih aktivnosti. Razumijevanje stvarnog Zivota i
potreba pojedinaca, tvrtki i lokalnih zajednica je u srediStu
stru¢ne predanosti kvalitetnog tima zapaoslenika Banke,
koji su pruzili konkretne odgovore i stvarne prednosti na
izazove s kojima se nasi klijenti suocavaju U vremenu u
kojem Zivimo. PosvecenoS¢u kreiranja usluge vrhunskog
kvaliteta, te izvrsnosti u izgradnji dugoro¢nog odnosa sa
klijentima, u protekloj godini napravili sma vidne iskorake
i zasigurno snazniji ulazimo u Novu godinu.

U 2012. godini Banka je zabiljeZila neto dobit od 53
milijuna KM, Sto odraZava kontinuirani samoodrZivi rast i
razvoj u razlic¢itim segmentima poslovanja, Uz odrzavanje
zavidne troskovne efikasnosti. Uspjeli smo odrZati balans
upravljanja troskovima i uvadenja instrumenata tehnicko
— tehnoloSkog osuvremenjivanja, ¢ime smo nasem

1
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odnosu s klijentima dali na kvaliteti, svjesni da samo uz
stalne inovacije uspijevamo iz godine u dodinu zadrZati
povjerenje i visoku razinu zadovoljstva nasih klijenata.

Aktiva Banke pokazuje postojanost vrijednosti od
3.744 milijuna KM, dok su ukupni neto krediti iznosili
2.282 milijuna KM, s pripadajucim rastom u odnosu na
prethodnu godinu od 2,3%. Na strani depozita klijenta,
godinu zatvaramo sa iznosom od 2.654 milijuna KM.

Jaka kapitalna baza je potvrdena brojkama koje jasno
pokazuju snazan kapacitet Banke: ukupan kapital biljeZi
iznos od 523,5 milijuna KM, s porastom u odnosu na
godinu dana ranije od 11,3%. Adekvatnost kapitala u
visini 0d 16,5% potkrepljuje jasan pristup u poslovanju
Banke. Omjer neto kredita i depozita iznosi 86%, Sto
dodatno potvrduje stabilnost i samoodrZivost poslovanja
s financiranjem kreditnih aktivnosti iz vlastitih izvora.

Qvakvi rezultati su zajednicko djelo svih zaposlenika
Banke, pojedinacnog profesionalnog angazmana i visokog
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stupnja osobnog zalaganja, Sto nije bilo jednostavno,
imajuci u vidu i dalje izuzetno zahtjevno gospodarsko —
politicko okruZenje u Bosni i Hercegovini. Stoga su nam
kontinuirana edukacija zaposlenika, kreativnost, timski
rad i izvrsnost u rezultatima visoko na ljestvici prioriteta u
poslovanju.

Banka svoj poslovni uspjeh temelji na kontinuiranom
podizanju kvalitete usluga i kreiranju proizvoda prema
potrebama financijskog trzista, pri ¢emu u srediste svog
poslovanja uvijek stavlja klijenta, nastojeci mu biti istinski
partner i ¢uti njeqgove potrebe. Uz usluzni model rada,
kojim je osiguran segmentni pristup svakom klijentu i
jednostavnost i efikasnost U pruZanju usluga, Banka uZiva
reputaciju stabilnog i pouzdanog partnera na trzistu Bosne
i Hercegovine.

Kao nositelj pozitivnih promjena zastite sredine i o¢uvanja
okoli5a Bosne i Hercegovine u protekloj godini, Banka
nastavlja s nizom aktivnosti pasvecenih edukaciji i
podizanju ekoloSke svijesti, prvenstveno kod zaposlenika
Banke, jer vjerujemo da samo polazeci od naseq
svakodnevnog ponasanja moZemo utjecati na pozitivne
promjene ponasanja u nasoj okolini.

Shvacajuci ovo kao svoju obvezu prema svim gradanima
Bosne i Hercegovine, Banka je pomadala i s akcijama
posumljavanja, uljepSavanja i ¢is€enja gradova Bosne

i Hercegovine. Ulogu drustveno osjetljivag, ,dobrog
korporativnog gradanina®, realizirali smo protekle godine
i kroz suradnju s UniCredit fondacijom, putem koje smo
pomogli jedanaest projekata socijalnog poduzetnistva i

djecje zastite u Bosni i Hercegovini.

Naposljetku, zahvaljujem nasim klijentima, poslovnim
partnerima i dioni¢arima na povjerenju i odanosti
koje su nam pokazali, a posebno se zahvaljujem svim
zaposlenicima Banke na neprocjenjivom zalaganju i
doprinosu uspjesnosti poslovanja Banke.

Mi u Banci u 2013. dodini ostat ¢emo posveceni
generiranju vrhunskih vrijednosti za nase klijente,

zaposlenike, lokalnu zajednicu i ostale interesne skupine,
kombinirajuci u svakom od tih odnosa izvrsnost sa
jednostavnoscu.

Nasi dugoroc¢ni planovi sadrZe odrzive ciljeve, ukljucujuci
zadovoljstvo klijenata, posvecenost zaposlenika, reputaciju
i potporu cjelokupnom rastu i razvoju Bosne i Hercegovine.
Vjerujem da postizanjem ovih ciljeva s uspjehom
ostvarujemo nadu misiju druStveno osjetljive, samoadrzive
i profitabilne institucije.

DuZnost nam je u narednom periodu iskoristiti svaku
priliku za razvoj i usavrsavanje poslovanja, fokusirajuci
se na savjetodavnu i partnersku ulogu prema svojim
klijentima, podréku u ostvarenju njihovih poslovnih
ciljeva, te obvezu svestranod podrzavanja razvoja Bosne i
Hercegovine.

U tome vidimo snagu UniCredit Bank u jo$ jednoj
izazovnoj godini koja je pred nama.

S postovanjem,

Berislav Kutle
Direktor
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Gospodarsko okruzenje u BiH

Makroekonomska kretanja

Ekonomski odnosi u Europi obiljezeni su konsolidacijom javnih
financija i ograni¢avanjem javnog duga, koje uzrokuje nemogucnost
fiskalnog doprinosa oporavku ekonomskih aktivnosti, a rastuca
nezaposlenost i smanjenje potroSnje negativno djeluje na usporavanje
i u snaznijim zemljama Europske monetarne unije (EMU). Ovi utjecaji
se direktno i posredno kanaliziraju prema zemljama srednje i istoCne
Europe, a u jo$ znaCajnijoj mjeri u regionalnim okvirima.

Karakteristike ekonomskih kretanja u ovoj godini ukazuju da je
pogorsanje vezano za vanjsko ekonomsko okruzenje u europskim
zemljama s unutarnjim nedostacima imalo snazniji negativan utjecaj
na zemlje u okruzenju i BiH. Ovi momenti utjecali su na negativne
vrijednosti promjene izvoza i industrijske proizvodnje, s posljedicom u
ukupnom padu ekonomskih aktivnosti u 2012.

U pogledu kretanja u bliskoj buducnosti izvjesno je da inozemne
pretpostavke u znaCajnoj mjeri ovise o rezultatima srednjoro¢nih i
dugoro¢nih mjera u zemljama EMU i EU, Sto ée rezultirati sustinski
manjim stopama rasta u odnosu na potencijale, ali s poboljSanim
vrijednostima rasta ekonomskih aktivnosti u zemljama CEE u
odnosu na ovu godinu. MoZe se ustvrditi da tendencije i dalje ostaju
izlozene rizicima moguceg vanjskog pogorsanja, kao i unutarnjom
nedostatnom snagom u suprotstavljanju negativnim efektima iz
vanjskog okruzenja.

Kljuéni makroekonomski pokazatelji za BiH

Bruto domaci proizvod: objavljeni ekonomski pokazatelji ukazuju da
ukorijenjeni unutarnji ekonomski nedostaci zajedno s usporavanjem
potraznje u Europi i susjednim zemljama rezultiraju negativnim
ekonomskim ciklusom u 2012. Usprkos odredenom ublazavanju
negativnih brojki industrijske proizvodnje i izvoza nakon prvog
tromjesecja 2012. godine, podaci pokazuju kontrakciju aktivnosti

u realno ekonomskom sektoru, pri ¢emu su i izvozne aktivnosti
doZivjele smanjenje. Nominalni i realni pad u distributivnoj trgovini
potvrdio je slabu domacu potro$nju, koja je rezultat visoke i rastuce
nezaposlenosti sa skromnim rastom placa. Upravo navedeni
ekonomski indikatori potvrduju kontrakcijski karakter ekonomskih
aktivnosti s procijenjenom stopom realne promjene BDP-a od -0,9%
u2012.

Potrosacke cijene: potroSacke cijene pod utjecajem su oscilatornog
mjesecnog kretanja, tako je s ljetnim razdobljem zabiljezen deflacijski
trend, primarno uzrokovan anemi¢nom osobnom potroSnjom i
sustinski gledajuci slabom kupovnom moci stanovniStva, uz sezonski
izraZeniji pad cijena prehrambenih proizvoda. S druge pak strane,
cijene hrane i administrativno upravljane cijene doprinijele su razvoju
blazeg inflatornog rasta u rujnu i listopadu, ali unato¢ tome ovo nije
uzrokovalo znacajniji inflatorni pritisak, te je prosjecna inflacija u ovoj
godini zabiljeZila vrijednost od 2,1% y/y.

2009 2010 2011F 2012F
Nominalni BDP (mird BAM) 24,0 246 255 258
Populacija (u tis.) 3.842 3.843 3.840 3.838
BDP per capita (u BAM) 6.248 6.397 6.634 6.708
Realni BDP (godisnja promjena, %) 29 0,7 1,3 09
Potrosacke cijene (godisnja promjena, %) 0,0 3.1 31 1,8
prosjecno 0,4 22 3,7 21
Prosje¢na mjese¢na placa (godisnja promjena, %) 8,4 1,0 44 2,0
Stopa nezaposlenosti (registrirana), % 415 42,9 43,3 441
Saldo proratuna opée drzave (u % od BDP-a) 44 -2,5 -1,3 -2,5
Saldo tekuceg racuna bilance pla¢anja (u % od BDP) 6,2 5,7 9,6 9,6
Strana izravna ulaganja (u % od BDP) 1,5 1,5 2,1 3.1
Devizne rezerve (mird BAM) 6,2 6,5 6,4 6,5
Te¢aj EUR/BAM 1,96 1,96 1,96 1,96
1M EURIBOR, kraj razdoblja 05 08 1,0 0,1
prosjecno 0,9 0,6 1,2 0,3

lzvori: Agencifa za statistiku BiH, CB BiH, UniCredit Research, procjena glavnog ekonomiste za jugoistocnu Europu (2012.)
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Industrijska proizvodnja: zasigurno je da smanjenje uvoznih
potencijala vanjskih trziSta, posebno u susjednim zemljama s kojima
su vanjsko-trgovinski odnosi najintenzivniji, ograniCavaju razvoj
rastuéeg trenda industrijske proizvodnje. Ograni¢avajuce hidroloske
prilike odredile su pad proizvodnje u energetskom sektoru, premda
je prisutna rastuca potraznja za energijom. S padom u preradivackoj
industriji i rudarskom sektoru ukupno smanjenje industrijske
proizvodnije zabiljeZilo je vrijednost od 5,3% y/y tijekom 11 mjeseci
ove godine.

Vanjska trgovina i tekuéi racun bilance placanja: vanjsko-
trgovinski deficit i u ovoj godini je nastavio s trendom produbljivanja
negativnih vrijednosti. Tempo kretanja odreduje znacajno visa
vrijednost uvoza u odnosu na izvoz, na $to se nadovezuju navedeni
momenti slabe inozemne potraznje, ali i nedovoljne izvozne
orijentiranosti domace ekonomije. Usprkos ublazavanju negativnih
brojki izvoza, koje su svoje najnize vrijednosti doziviele u 1.
tromjeseCju 2012., tijekom 11 mjeseci zabiliezen je pad izvoza roba
od 3,5% y/y, dok se uvoz krece na gotovo nultim vrijednostima
promjene, uz blago smanjenje od 0,2%. S aspekta statistickih
promjena u sagledavanju tzv. lohn poslova, gdje roba ne mijenja
vlasnika, i manji doprinos ovih poslova izvozu usluga, odredio je
procjenu ovogodiSnjeg deficita tekuceg racuna bilance placanja

S prognoziranom vrijednosti od 9,6% u odnosu na BDP, koja je
temeljena na novim i revidiranim podacima za prethodnu godinu.

Proracun opée drzave: podaci o proradunu opce drZave za
prethodna razdoblja, kao rezultat sluzbenih podataka domacih
institucija, ukazuju na nesto izrazeniji fiskalni deficit u ovoj godini u
odnosu na prethodnu, unato ve¢ provedenim odredenim mjerama
Stednje temeljem potpisanog Stand-by aranzmana s Medunarodnim
monetarnim fondom (MMF). Qvakvo kretanje uzrokuje nedovoljan
rastuci trend u kretanju naplate prihoda od indirektnih poreza, kao

i ve¢ u ovoj godini potreba za refinanciranjem zaduzenja. Unato¢
rastucem fiskalnom deficitu primjetno je da se ovaj makroekonomski
pokazatelj i dalje nalazi na prikladnim razinama, prema projekcijama
ispod 3% u odnosu na BDP.

Stand-by aranzman s MMF-om i kreditni rejting: koncem

9. mjeseca 2012. godine potpisan je aranzman s MMF-om u
iznosu 338,2 milijuna SDR ili blizu 800 mIn KM (ekvivalent 3,1%
vrijednosti BDP-a), $to je jednako vrijednosti isplacenih trani
aranzmana odobrenog 2009. godine. Ovaj sporazum je svojevrsno
sidro ekonomskoj stabilnosti, i zahtijeva potrebu provodenja nuznih
strukturnih reformi. Nakon odobrenja ovog aranZzmana isplacene su

dvije jednake tranSe po 50,7 min SDR, Sto ¢ini priblizno 240 milijuna
KM. Nakon $to je Moody’s smanjio kreditni rejting u prvom dijelu
godine, ocjena zadrzavanja na razini B3 objavljena je tijekom srpnja, a
pogled buduceg kretanja iz negativnog je poboljSan u stabilan. Ovakva
ocjena je glavninom podrzana pregovorima s MMF-om i naznakama
optimistiCnijeg razvoja procesa pristupa EU. Standard&Poor’s je
potvrdio kreditni rejting B i promijenio izglede iz negativnih u stabilne
koncem 3. mjeseca 2012.

Procjene UniCredit: tijekom 2013. godine ocekuje se blago
poboljSanje u vanjskom okruzenju, premda izloZeno rizicima
nemogucnosti otklanjanja zapreka u potpunom oporavku u zemljama
Euro zone i regije. U okviru realno ekonomskog sektora trebao bi se
uspostaviti pozitivan trend temeljen i na proizvodnji energiie, koja je
bila ograni¢ena i hidroloSkim prilikama u ovoj godini. U cjelini moze se
ustvrditi da se projekcije kretanja ekonomskih aktivnosti nalaze znatno
ispod potencijala domace ekonomije u priblizavanju razvijenijim
zemljama u Europi. Konsolidacijske mjere vlada na svim razinama i
visoka otplata vanjskog javnog duga zasigurno ¢e smanjiti doprinos
javne potrosnje dinamici BDP-a, ali investicije u energetske projekte,
autoputove i granicnu infrastrukturu mogu potaknuti dinamiku
ekonomskih aktivnosti. Osobna potrosnja u sljiedecoj godini i dalje ¢e
bit ograni¢ena visokom nezaposlenosti uz realan pad raspolozivog
dohotka stanovni$tva, dok ¢e inflatorni pritisak ostat na umjerenim
razinama. Klju¢ u kretanju inflacije Cinit ¢e neSto nize bazne vrijednosti
iz ove godine, iako ogranicavajuci unutarnji momenti vezani za

realni pad placa, ali i vanjski momenti promjenjivosti kretanja cijena
naftnih proizvoda, uz s jedne strane ukidanje, ali i uvodenje carina od
sredine sliedece godine, mogu kreirati pretpostavke u nepostojanosti
kretanja potroSackih cijena. Imajuci u vidu jednu od najnizih stopa
PDV-a (17%) u Europi, ponovna aktualizacija rasprava o povecanju,

u cilju supstitucije smanjenih indirektnih prihoda po osnovu carina,
moze dovesti do odredene volatilnosti u kretanju potrosackih cijena.
PoStivanje preuzetih obveza prema MMF-u bit ¢e od posebnog
znacenja za zadrzavanje postojece razine kreditnog rejtinga od strane
obje bonitetne agencije, s moguéim srednjoroCnim unaprjedenjem.
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Gospodarsko okruzenje u BiH (NasTAvAK)

Monetarni okvir bankovnog sustava

Bankovni sektor

Monetarna politika: ¢vrsta politika Valutnog odbora prakticki
desetlieée i pol predstavlja sidro stabilnosti cjelokupnog monetarnog i
bankovnog sustava, bez bilo kakve naznake Sokova karakteristicnih za
zemlje koje primjenjuju fluktuirajuce vrste tecajne politike. Postojana
stroga primjena jednostavne monetarne politike rezultira fiksnim
teCajem 1 EUR = 1,95583 BAM, a bazira se na razboritom upravljanju
neto deviznih rezervi u odnosu na monetarnu pasivu. Ohrabrujuci su
momenti snaznog rasta deviznih rezervi u 3. tromjesecju 2012., ¢ime
je izgradena otpornost prema buducim ciklickim kretanjima u potraznji
za devizama, Sto dodatno garantira dugorocnu odrZivost postojece
monetarne politike.

Obvezna rezerva: tijekom ove godine nije bilo promjene stope
obvezne rezerve, €iji je okvir u najznacajnijoj mjeri olabavljen na
pocetku globalnog kriznog razdoblja. Stoga je i dalje stopa obvezne
rezerve na kratkoro¢ne depozite 10%, a na dugoroCne depozite 7%.
Medutim, ovaj fleksibilniji pristup jedinom instrumentu monetarne
politike i dalje je ogranicen strogim regulatornim propisima o
likvidnosti u F BiH, te iznos sredstava komercijalnih banaka na racunu
rezervi kod CB BiH ima rastucu vrijednost od sredine ove godine,
¢emu dodatno doprinosi nedostatak kvalitetne kreditne potraznje i
niske kamatne stope na euro medubankovnom trzistu.

Financijski sustav u BiH i uloga bankovnog sektora: bankovna
utemeljenost financijskog sektora kao klju¢na odrednica bh.
financijskog sustava pokazuje tendenciju produbljivanja, a razlozi leze
u smanjenju aktivnosti u mikrokreditnom i leasing sektoru. Dostupni
podaci s krajem 3. tromjesecja 2012., bez sektora osiguranja, ukazuju
da udjel aktive banaka ¢ini preko 93 posto financijskog sektora.
Domaca trziSta i dalje karakterizira niska razina likvidnosti u trgovini
vlasnickim vrijednosnim papirima, dok je dinamika unaprjedena u

F BiH usporednim izdavanjem trezorskih zapisa i viadinih obveznica
(130 min KM). Zabiljezen je porast ukupnog prometa na Sarajevskoj
burzi 52,6% y/y s iznosom 373,6 min KM, ali su vlasnicki vrijednosni
papiri imali udjel u ukupnom prometu od 9,6%. U isto vrijeme

na Banjaluckoj burzi je ostvaren pad prometa od 38,7% y/y, uz
pripadajucu vrijednost 260,9 min BAM, §to je posljedica pada
prometa dionicama, ali takoder uz izraZeno smanjenje trgovine
duznickim vrijednosnim papirima.

Regulatorni okviri bankovnog sektora: iako je sustav
institucionalne regulacije i nadzora banaka razvijeniji od ostalih
dijelova koji reguliraju gospodarski sustav, svakako je potreban
nastavak postupnog usavrSavanja, temeljen na Basel Il i Basel lll
standardima, kao i postojanom primjenom smjernica EU. NajznaCajnija
promjena koju je donijela protekla godina odnosi se na segment
zakonskih akata koji reguliraju zaStitu potroSaca korisnika financijskih
usluga na podrucju RS, a zakonodavna tijela u F BiH takoder su
pristupila usvajanju nacrta akata koncem 2012. Ogranicenja u
primjeni prisutna su zbog nepostojanja referentne kamatne stope —
Centralne Banke (CB) BiH u skladu s monetarnom politikom Valutnog
odbora ne odreduije referentnu kamatnu stopu, a i medubankovno
nov&ano trziSte nije razvijeno, te nema ponudbene kamatne stope

na domacu valutu. Unato€ stalnim naporima jo$ uvijek nije doSlo do
liberalizacije strogih okvira koji se odnose na minimalne standarde
upravljanja likvidnosti. Potrebe za samoodrZivosti i primjenom
suvremenijih regulatornih okvira uvjetuju labavljenje regulacije o
likvidnosti bankovnog sektora (F BiH), priznavanjem stalnosti a'vista
depozita.

Kljuéna kretanja u bankovnom sektoru: unatoc sistemskim
ogranic¢enjima bankovni sektor nastavlja s poboljSanjem
profitabilnosti, ali po manjim stopama u odnosu na prethodnu godinu.
Ovo je dominantno rezultat ,¢iScenja“ kreditnog portfelja sektora u
prethodnim razdobljima, kao i primjene MRS 39 u Federaciji BiH, koji
je doveo do trenda smanjenja troSkova rezerviranja u ovoj godini.
Ovaj rezultat zabiljezen je usprkos rastu nenaplativih kredita na razinu
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12,7% koncem rujna 2012. Upravo sistemska ograniCenja usporenih
aktivnosti i smanjene kreditne potraznje, posebno u Federaciji BiH,
vidljiva su kroz pad neto kamatnih i nekamatnih prihoda, s rezultatom
u dvoznamenkastom smanjenju bruto operativne dobiti u prva tri
kvartala 2012. godine. Od ukupnog broja banaka u zemlji, 25 je
poslovalo s dobiti, a 3 banke su ostvarile gubitak.

Primjena konzervativnosti u poslovanju bankovnog sektora u BiH, te
u posljednje dvije godine unaprjedenje procesa upravljanja rizicima
dodatno su povecala sigurnost i profitabilnost poslovanja. S krajem
godine sektor je brojao 28 banaka (18 u F BiH i 10 u RS-u), Sto
predstavlja smanjenje za jednu instituciju. Ovo je rezultat likvidacije
banke koja se viSe od 10 godina nalazila pod priviemenom upravom,
ajo§ je jedna banka duZi vremenski period pod priviemenom
upravom. Sigurnost bankovnog sektora potvrdena je stopom
adekvatnosti kapitala 16,7% na kraju 9. mjeseca 2012. Obzirom
na ostvarenu dobit o¢ekuje se da Ce stopa adekvatnosti bit dalje
povecana.

Promatrajuci temeljne bilancne stavke bankovnog sektora naglaseno
su prisutni suprotni trendovi u entitetima, uz pad i stagnaciju
aktivnosti banaka u F BiH i rast u RS-u. Skromno povecanje aktive u
odnosu na kraj prethodne godine potaknuto je ukupnim kapitalnim
rastom i povecanjem depozita stanovni§tva, uz pad ukupnih depozita
zbog smanjenja depozita pravnih osoba.

Prema statistickim podacima CB BiH, na kraju 2012. kreditna
aktivnost banaka biljezi umjereni godinii rast 4,1%, sa snaznijim
godisnjim porastom kredita pravnim osobama od 6,3% u odnosu na
stanovniStvo 1,3%. Kreditna dinamika pokazuje osjetniji rast u RS-u,
pa ovaj entitet doprinosi iznad 70% ukupnom kreditnom rastu, a pri
tome je ekspanzivno kreditiranje pravnim osobama izrazeno kroz
kredite vladinom sektoru. Depoziti su zabiljeZili pozitivno godiSnje
kretanje 2,6%, kao rezultat godiSnjeg rasta depozita stanovniStva
8,5%, dok su depoziti pravnih osoba ostvarili godisnje smanjenje
4,5%.

Procjena temeljnih kretanja u 2013. godini: usprkos sporom

i krhkom poboljSanju makroekonomskih okvira naredna godina

¢e bit obiljezena izazovima djelovanja u dugo vremena prisutnim
ograni¢avajuc¢im vanjskim i unutarnjim ekonomskim okvirima.
Bankovni sektor zadrzat ¢e visoku razinu sigurnosti s Cvrstom
kapitalnom bazom i ukupnom stopom adekvatnosti kapitala znatno
iznad propisanih standarda, s odredenim porastom vrijednosti u
odnosu na ovu godinu. ZadrZavanjem u posljednje dvije godine
razvijenih naela poslovanja, profitabilnost sektora u sustini bi trebala
bit postojana, a vrijednosti dobiti pokazat ¢e znacajnije usporavanje

s dosegnutom razinom u ovoj godini. Generiranje prihoda sektora
ograni¢eno je odredenim smanjenjem kamatnih marzi ve¢ u ovoj
godini. U uvjetima niskih trZiSnih referentnih kamatnih stopa visoka
opca likvidnost u F BiH, odredena strogim regulatornim odredbama,
limitira rast kamatnih prihoda na depozitna sredstva komercijalnih
banaka kod monetarne vlasti i inozemnih institucija. Uvazavajuci
sistemske okvire poslovanja, karakteristika kretanja kreditnih
aktivnosti pokazivat ¢e umjerenost, s jednoznamenkastim stopama
rasta kredita. Tendencija depozita u odredenoj mjeri ¢e bit pod
utjecajem tempa isplata Stand-by aranZmana i kretanja depozita
generalnih i lokalnih organa vlasti.
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Lako do stambenog kredita subvencioniranog od strane drzave

‘ ‘ Zagrebacka Banka mi je pomogla da rijesim

svoje osobne i profesionalne financijske
izazove.

Ranije sam radio u Zagrebu, gdje sam Zivio u
iznajmljenom stanu. Kada sam nasao drugi
p0sao u svom rodnom Splitu, banka mi je
pomogla da osiguram kredit subvencioniran
od strane drZave koji mi je omogucio da se
vratim i kupim kucu.

Moj osobni bankar je bio veoma vjest i
motivisan a moj kreditni zahtjev je

brzo obraden i odmah odobren. ’ ’

Goran Dlaka, klijent Zagrebacke Banke u Hrvatskoj



Opis poslovanja

UniCredit bank d.d. je registrirana poslovna banka sa sjediStem u Banka pruza cjelokupnu paletu bankovnih usluga koje ukljucuju
Bosni i Hercegovini. poslovanje s pravnim osobama, stanovniStvom i financijskim
institucijama, poslovanje s inozemstvom, usluge investicijskog

Banka pruZa sve vrste financijskih usluga pravnim osobama i
. s s bankarstva.

stanovniStvu u Bosni i Hercegovini.

Banka radi i aktivno sudjeluje u provodenju svih novih razvoja

u okviru bankarskog sektora, te svojim aktivnim angazmanom
doprinosi poticanju inovativnosti u vidu transparentne komunikacije,
izvjeStavanja, primjene standarda i dijeljenja znanja (know-how)
steCena kroz bogato iskustvo Grupacije kojoj pripada.

Banka ima preko 900.000 klijenata u maloprodaji i preko 3.600
korporativnih klijenata.
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Segment Maloprodaje

Organizacija

Maloprodaja nudi Siroku paletu proizvoda i usluga klijentima osobnog,
obiteljskog i poduzetnickog bankarstva, te upravlja prodajnom
mrezom i direktnim kanalima distribucije.

Za Klijente segmenta masovnog trziSta primjenjuje se usluzni model
obiteljski bankar, dok se za segment visokovrijednih Klijenata fizickih
osoba primjenjuje model osobnog bankara, koji ima personaliziran
portfelj klijenata.

Za Klijente male poduzetnike Banka primjenjuje usluzni model
bankara za poduzetniCko bankarstvo s ciliem fokusiranje na razlicite
potrebe i specifiénosti klijenata ovog segmenta.

Prodajna mreza podijeliena je na 10 regija, koje su dalje podijeljene
na poslovnice na cijelom podrucju Bosne i Hercegovine kojih je s
krajem 2012. godine bilo 87.

U nadleZnosti Maloprodaje je vise od 900 tisuca klijenata.

Poslovanje u 2012.godini

Klijent je u centru poslovanja tako da se na jedinstven nacin
prepoznaju njegove potrebe, kontinuirano unapredenje procesa i
usluga koje rezultiraju ucinkovitijim i jednostavnijim upravljanjem
poslovnim odnosima, razvijanje poslovnog savjetovanja klijenta
individualiziranim pristupom i zaokruZzenom ponudom proizvoda Banke
kontinuirano izdvajaju UniCredit Bank od konkurencije.

Prema istrazivanjima u 2012. godini, klijenti su ponovno dokazali
kako cijene jedinstveni sustav kvalitete servisa i nagradili fokusiranost
Banke na unaprjedenje zadovoljstva nasih klijenata.

Tijekom godine provodena su kontinuirana ulaganja u unapredenje
prodajne ucinkovitosti i razvoj direktnih kanala, a porast klijenata

koji se usmjerava prema novom nacinu poslovanja s Bankom kroz
nove kanale i koristeCi elektronske usluge, samo je potvrda da je ovo
ulaganje opravdano.

Kao inovativna i moderna Banka na trZiStu koja prati trendove i
potrebe Klijenata, naSim novim i buducim korisnicima e-ba i m-ba
usluga Zelimo olakSati koriStenje, te je u tom dijelu zabiljezen
kontinuiran rad na razvoju i unapriedenju aplikacija, poboljSanju
korisniCkog iskustva, te uvodenju dodatnih funkcionalnosti poput
mogucénosti pla¢anja e-uplatnice. Ujedno smo kroz posebne

akcije omogucili naSim korisnicima e-ba i m-ba usluga obavljanje
financijskih transakcija po povoljnijim uvjetima. Banka je razvila i novi
SMS usluzni model pod nazivom sms-ba namijenjen svim klijentima
koji na brz i jednostavan nacin Zele biti obavijeSteni o stanju i
promjenama po vlastitim ra¢unima.

JES Paket, kao sidro proizvod Banke, uz bankarske proizvode i
usluge nudi i paletu nebankarskih usluga i pogodnosti, obogacujuci
i olakSavajuci klijentima svakodnevni Zivot i poslovanie, Sto je
prepoznalo preko 95.000 zadovoljnih korisnika.

Koristeci saznanja o potrebama i Zeljama klijenata, i ove godine je
naglasak bio na kreiranju vrhunskih proizvoda i inovativnih rieSenja
koja su unaprijedila postojecu ponudu kartiCnih proizvoda. Karticni
proizvodi iz postojece palete dopunjeni su novim proizvodom -
MasterCard International debitnom karticom, vezanom uz devizni
racun kojom vlasnici deviznog raduna svojim sredstvima mogu
pristupiti brzo i jednostavno, bez ¢ekanja u Salterskom redu
poslovnice Banke. Osim toga, za posebno odabranu skupinu

klijenata, Banka je u svoju ponudu karti¢nih proizvoda uvrstila Zlatnu
MasterCard debitnu karticu vezanu uz tekuéi raCun namijenjenu
visokovrijednim Klijentima Banke, iju lojalnost i viernost Banka

Zeli nagraditi. Takoder, s porastom trenda kupovine na internetu,
Banka je razvila e-commerce uslugu za prihvat platnih kartica kao
bezgotovinskog sredstva placanja na Internet prodajnom mjestu, ¢ime
je web trgovcima omogucena prodaja roba i usluga u zastiéenom
internetskom okruzju, a kupcima sigurno koristenje kartica za placanje
roba i usluga i na internetu.

Sirenje bankomatske mreZe nastavljano je i u 2012. godini tako

da s ukupno 244 bankomata imamo najrasprostranjeniju mrezu
bankomata u BiH, koji klijentima pruzaju moguc¢nost 24-satnog, brzog
i jednostavnog pristupa svojim ratunima (uvid u stanje raduna, uplata
i isplata novca, te kupovina pre-paid dopuna).

Trudimo se svakim korakom naprijed potvrditi reputaciju dinamicne
i moderne banke koja slijedi zahtjeve trziSta, razmislja o potrebama
svojih klijenata i trudi se biti banka broj jedan u njihovim o¢ima.
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Segment Korporativnog i investicijskog bankarstva

Segment Korporativnog i investicijskog bankarstva ¢ine:

e Segment velikih poduzeca

e Segment srednjih poduzeca

¢ Globalno transakcijsko bankarstvo
e Trzista, financiranje i savjetovanje

Osnovni kriterij za odredivanje segmentacije Klijenata zasnovan je na
visini ukupnog prihoda koji je klijent ostvario u prethodnim poslovnim
godinama. Ostali kriteriji koji odreduju segmentaciju poslovnih
subjekata su vlasniStvo poduzeca (drzavno ili privatno) i pripadnost
grupi poduzeca kao povezanih osoba kod kojih se uzima ukupan
prihod Grupe.

Segmentu velikih poduzecéa pripadaju:

e Domace i strane pravne osobe Ciji ukupan prihod iznosi = 30
milijuna KM (za grupe ukupan prihod > 40 milijuna KM);

e Pravne osobe vlasnicki povezane s inozemstvom, ukljucujuci
grupni prihod iznosi = 40 milijuna KM;

e Vladine institucije, drzava, kantoni i institucije koje drZava i kanton
financira, banke, osiguravateljske kuce, nebankarske financijske
institucije, opcine kantona Sarajevo, veleposlanstva, konzulati.

Unutar segmenta velikih poduzeca postoje tri poslovna centra (PC):

¢ PC za velika poduze¢a Mostar
e PC za velika poduzeca Sarajevo i
e PC za tijela uprave i javne institucije.

Putem ovih poslovnih centara Banka teritorijalno pokriva cijelu BiH
i vodi svakodnevan poslovni odnos s preko 800 Klijenata velikih
poduzeda.

Segmentu srednjih poduzeéa pripadaju:

e Domace i strane osobe ¢iji ukupan prihod iznosi od 3 do 30
milijuna KM (za grupe ukupan prihod < 40 milijuna KM), unutar
kojeg izdvajamo:

- Lower Mid poduzeca: Prihod 3 do 10 milijuna KM
- Upper Mid poduzeca: Prihod 10 do 30 milijuna KM

e Pravne osobe vlasniCki povezane s inozemstvom, ukljucujuci
CBBM Klijente, koje su Clanice grupacija ¢iji je konsolidirani
grupni prihod ispod 40 milijuna KM;

¢ Opcine (osim opc¢ina Kantona Sarajevo) i sve institucije kojima je
osniva¢ opéina, ili su u nadleznosti iste (mjesne zajednice, centri
za socijalni rad, crveni kriz i sli¢no), obrazovne ustanove (3kole,
fakulteti i slicno).

1 Global Account Management- Globalno vodenje racuna
2 Cross Border Business Management- Prekograni¢ni klijenti

Segment srednjih poduzeca posluje kroz sedam poslovnih centara (PC):

e PC Mostar

e PC Sarajevo

® PC Republika Srpska

e PC Unsko-Sanska regija
e PC Srednja Bosna

e PC Sjeveroistocna BiH i

e PC Zapadna Hercegovina

Putem ovih poslovnih centara Banka teritorijalno pokriva cijelu BiH
i vodi svakodnevan poslovni odnos s preko 2800 klijenata srednjih
poduzeca.

TrZista, financiranje i savjetovanje:

Organizacijska jedinica je podijeliena na tri cjeline: Odjel Trgovanja,
Odijel Prodaja riznicnih proizvoda i Odjel financiranja i savjetovanja. U
2012. godini dolazi do organizacijskih izmjena te Odjel Investicijskog
bankarstva prerasta u Odjel financiranja i savjetovanja, a sve sa ciljiem
priblizavanja sloZenih usluga iz podrugja investicijskog bankarstva
pravnim osobama u BIH.

Poslovanje u 2012 . godini

ZajedniCkim radom nasih timova, uspjeli smo se prilagoditi stalnim
promjenama trzista i visokim oCekivanjima klijenata. Sudjelujuci
kao partneri, u poslovnim transakcijama drzave i poduzeca u svim
industrijskim granama gospodarstva, uspjeli smo omoguciti razinu
usluge u skladu s poslovnim ocekivanjima i potrebama klijenata, uz
jedinstven pristup na trZistu BIH.

Svojim klijentima garantiramo visoku razinu kvalitete naSe usluge
i Sirok asortiman pouzdanih proizvoda. U prilog teZnji da smo na
ispravnom putu, potvrduje se i kroz rezultate zadovoljstva nasih
Klijenata, koji su iz godine u godinu bolji.

Makroekonomsko okruzenje i dalje ostaje zahtjevno, ali su moguénosti
za rast i napredovanje jo$ uvijek prisutne, oslanjajuci se na snagu
UniCredit Grupe, uz uvazavanje prirode lokalnog trzista, osiguravamo
integrirani pristup rjeSenjima, unaprjedujemo kvalitetu proizvoda i
usluga, podizemo u¢inkovitost i nudimo jednostavnost poslovanja.
Kontinuirano se zalazuci i poticuci inovacije i unapredenja poslovanja,

Zelimo ostvariti snaznu posveéenost i biti blizi nasim klijentima, kako
bismo obostrano ostvarili zadane ciljeve.
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Financijski pregled i pregled poslovanja

Prepravljeno
31.12.2012. 31.12. 2011.
‘000 KM ‘000 KM
Financijski pokazatelji
Ukupan prihod 200.084 204.737
Dobit prije rezerviranja 81.572 82.891
Dobit prije oporezivanja 59.936 56.693
Dobit za godinu 53.450 49.984
Kapital i rezerve 523.493 470.306
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.281.857 2.231.431
Tekuéi raduni i depoziti komitenata i banaka 2.806.679 2.606.045
Ukupna imovina 3.744.194 3.530.819
Pokazatelji poslovanja
Adekvatnost kapitala 16,5% 17,2%
Tro8kovi iz poslovanja u ukupnom prihodu 59,2% 59,5%
Prinos poslije oporezivanja na prosjecan kapital i rezerve (ROE) 10,7% 1,2%
Prinos prije oporezivanja na prosjecnu ukupnu aktivu (ROA) 1,6% 1,6%

Pregled poslovanja UniCredit Bank d.d.

Banka je u 2012. godini ostvarila 59,9 min KM dobiti prije
oporezivanja, $to je 3,2 min KM (5,7%) vi§e u odnosu na prethodnu
godinu. Dobit nakon oporezivanja za godinu iznosi 53,5 min KM i
6,9% je viSa u usporedbi s ostvarenjem prethodne godine.

Dobar poslovni rezultat ostvaren je prvenstveno zbog rasta kreditiranja
pravnih osoba i gradana te bolje troSkovne i procesne ucinkovitosti.

Ukupna imovina Banke na dan 31.12.2012.godine iznosi 3.744 min
KM $to je 6% viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Struktura ostvarenih prihoda Banke

Ostvareni prihodi Banke za 2012. godinu iznose 200,1 min KM te
Su U odnosu na isto razdoblje prosle godine smanjeni za 4,7 min KM
(2,3%) zbog manije ostvarenog neto kamatnog prihoda.

U strukturi ukupnih prihoda Banke, neto prihod od kamata sudjeluje
sa 68,3% i biljezi smanjenje za 1,5 pp u odnosu na 2011, godinu,
neto prihod od provizija i naknada iznosi 25,6% i biljeZi povecanje
uceSca za 1,4 pp u odnosu na 2011. godinu, dok ostali prihodi
sudjeluju sa 6,1%.

Neto prihod od kamata

Ostvareni neto kamatni prihod u 2012. godini iznosi 136,7 min KM
§to je za 4,4% manije od ostvarenja za proSlu godinu. Smanjenije
neto kamatnog prihoda rezultat je pada prihoda od kamata za 3,8% i
rashoda od kamata za 1,9%.

Prihodi od kamata su manji za 7,2 min KM u odnosu na prethodnu
godinu, kao rezultat manjih kamatnih stopa (efekt smanjenja referentnih
kamatnih stopa na medunarodnom trziStu) u odnosu na prethodnu
godinu.

Rashodi za kamate manji su za 0,9 min KM, $to je efekt manjih
kamatnih stopa u odnosu na prethodnu godinu (kamatne stope banaka).

Neto prihod od naknada i provizija

Neto prihod od naknada i provizija iznosi 51,3 min KM §to je 1,8 min
KM (3,6%) viSe od proslogodiSnje razine.

Porast biljeze naknade po osnovu platnog prometa, naknade po
osnovu vodenja tekucih ratuna gradana i pravnih osoba, naknade po
kartiCarstvu i naknade po akreditivno garantnom poslovanju.

Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti
kroz RDG, kupoprodaja valuta i ostali prihodi

Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz RDG,
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kupoprodaja valuta i ostali prihodi u 2012. godini iznose 12,1 min KM
i bilieze smanjenje za 3 % u odnosu na prethodnu godinu. Prihodi po
osnovu kupoprodaje valuta su u odnosu na 2011. godinu manji za 1,1
min KM, dok su ostali prihodi veci za 0,7 min KM.

TroSkovi poslovanja

Ukupni troSkovi poslovanja u 2012. godini iznose 118,5 min KM

i u odnosu na prethodnu godinu su manji za 3,3 min KM (2,7%),
kao rezultat dobrog nadzora troSkova, efekta optimizacije procesa i
smanjenja broja djelatnika.

TroSkovi osoblja iznose 52,3 min KM i u odnosu na prethodnu
godinu su manji za 0,9 min KM (1,6%), uslijed smanjenja broja
djelatnika. TroSkovi amortizacije iznose 14,1 min KM i u odnosu na
prethodnu godinu su manji za 1,2 min KM (7,8%).

Udio troSkova poslovanja u ukupnim prihodima za 2012. godinu
iznosi 59,2%, $to je za 0,3pp manje u odnosu na prethodnu godinu
(2011:59,5%).

Gubitci za umanjenje vrijednosti i rezerviranja

Ukupni troSkovi umanjenja vrijednosti i rezerviranja iznose 21,6 min
KM i u odnosu na 2011. godinu manji su za 17,4%.

Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja iznose 23,8
min KM i veci su za 1,3 min KM (6,0%) u odnosu na prethodnu
godinu. Neto troSak umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja
rezultat je 21 min KM novog troSka rezerviranja, od ¢ega se na kredite
pravnih osoba odnosi 12 min KM troSka, a na kredite gradana 9 min
KM, te novog troka rezerviranja na portfolio osnovi za prihodujuci
portfelj (2,8 min KM).

Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja iznose 2,2 min KM
ukinutog troSka od Cega su ostvareni troSkovi rezerviranja po osnovu
izvanbilance 0,6 min KM, ukinuti troSak rezerviranja po sudskim
sporovima 2,7 min KM i ukinuti tro$ak rezerviranja po ostaloj aktivi
0,1 min KM.

Struktura prihoda i rashoda:

Struktura rashoda

€

rashod od kamata 25,46%
rashodi od naknada i provizija 1,35%

B troskovi osoblja 27,31%
operativni trokovi 34,58%

B rezerviranja za umanjenja vrijednosti
zajmova i potraZivanja i ostala rezerviranja
11,3%

Struktura imovine i obveza

Imovina

Imovina Banke na dan 31.12.2012. godine iznosi 3.744 min KM i biljezi
povecanje od 213 min KM (6%) u odnosu na prethodnu godinu.

Usprkos ograni¢enjima u realnom ekonomskom sektoru, Banka je
aktivnim pristupom povecala domace izvore financiranja, te povecala
kreditnu aktivnost doprinoseci porastu imovine Banke.

Struktura imovina

Struktura imovine (000) KM

2,500,000

2,000,000

1,500,000 |

1,000,000

500,000 -

0
2012 2011

W Sredstva Upravljanja aktivom i pasivom Nekretnine, oprema i nematerijalna

Zajmovi i potraZivanja od komitenata imovina

m Ulaganja u pridruzena dru$tva Ostala imovina

Struktura prihoda

4%

B prihod od kamata 74,39%
prihod od naknada i provizija 21,61%
W ostali prihodi 4%

74,39%

Prethodni grafikon prikazuje strukturu aktive i trendove u 2012. i
2011. godini.
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

Imovina Upravljanja aktivom i pasivom

U odnosu na kraj prethodne godine imovina upravljanja aktivom i
pasivom povecana je 13,8%. UteSce u aktivi ove imovine iznosi 36%,
Sto je 2,5 pp viSe u odnosu na kraj prethodne godine.

U odnosu na 2011. godinu obvezna rezerva i gotovinske pricuve kod
Centralne banke te ulaganje u duZnicke vrijednosnice biljeZe rast, dok
zajmovi i potrazivanja banaka biljeze smanjenje. Promjena strukture
sredstava posljedica je optimiziranja strukture bilance s aspekta
likvidnosti i profitabilnosti, uz uvaZavanje apetita za rizik.

Duznicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju biljeZe porast od 61,6
min KM u odnosu na 2011. godinu, a rezultat su realiziranog ulaganja
u trezorske zapise Republike Hrvatske, ulaganje u trezorske zapise
Republike Srpske, zatim ulaganja u trezorske zapise FBIH, te ulaganje
u obveznice FBiH.

Banka je tijekom cijele godine odrzavala poziciju likvidnosti znatno
iznad propisanih limita.

Sliedeca tablica predstavlja strukturu sredstava u nadleznosti
Upravljanja aktivom i pasivom:

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Zajmovi i potrazivanja od komitenata biljeze porast u 2012. godini
unato¢ usporenim ekonomskim i kreditnim aktivnostima trziSta. Neto
zajmovi klijenata iznose 2.282 min KM i biljeze godiSniji porast od
50,4 min KM (2,3%) u odnosu na prethodnu godinu.

U ukupnoj imovini Banke, neto zajmovi i potrazivanja od komitenata
sudjeluju sa 60,9% Sto predstavlja smanjenje uce$ca za 2,3

pp u odnosu na 2011, godinu. Vece u¢eSce u neto zajmovima i
potraZivanjima od komitenata imaju zajmovi gradanima (55,3%),

i ueSce je smanjeno u ovoj godini u korist neto kredita pravnim
osobama i drzavi za 0,9 pp.

Bruto zajmovi pravnim osobama i drzavi u ovoj godini biljeZe porast za
3,9%, dok zajmovi gradana biljeze porast za 1,4%.

UceSce bruto zajmova gradana u ukupnom portfelju iznosi 52,9% i
smanjilo se u odnosu na kraj 2011. godinu za 0,6 pp. U cjelokupnom
portfelju zajmova gradanima, najveci dio se odnosi na dugoro¢ne
nenamjenske zajmove (61,8%), dugorocne stambene zajmove
(22,7%), te potrazivanja po osnovu tekucih racuna (8,6%) i kredite po
karticama (5,6%).

31.12.2012. 31.12. 2011.
Gotovinske pricuve 34,8% 23,9%
Obvezna pri¢uva kod CBBiH 17,5% 19,2%
Plasmani i zajmovi drugim bankama 37,8% 50,8%
Duznicke vrijednosnice 9,9% 6,1%
Ukupno 100% 100%
Zajmovi i potrazivanja od komitenata
2012.  Prepravljeno 2011. Promjena %
Bruto zajmovi
Pravne osobe 1.200.658 1.155.402 3,92%
Gradani 1.348.098 1.329.557 1,39%
Ukupno 2.548.756 2.484.959 2,571%
Rezerviranja
Pravne osobe 180.882 178.916 1,10%
Gradani 86.017 74.612 15,29%
Ukupno 266.899 253.528 5,27%
Neto zajmovi
Pravne osobe 1.019.776 976.486 4,43%
Gradani 1.262.081 1.254.945 0,57%
Ukupno 2.281.857 2.231.431 2,26%
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Bruto zajmovi pravnim osobama i drzavi biljeZe porast volumena od
45 milijuna KM u odnosu na prethodnu godinu i porast uc¢e$éa za 0,6
pp U ukupnom kreditnom portfelju.

Dugoro&ni zajmovi participiraju sa 60% u ukupnim bruto zajmovima,
dok kratkoroc¢ni krediti participiraju sa 36,6%, a uteSce potrazivanja
po racunima pravnih osoba iznosi 3,4%.

Obveze

Promjene u strukturi obveza i trendovi u 2012. godini su prikazani na
sljiedecem grafikonu.

Tekuéi racuni i depoziti gradana
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W Tekuci raduni i depoziti gradana 2012
Tekuéi ratuni i depoziti gradana 2011

Struktura obveza KM (000)
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W Tekuci raduni i depoziti gradana Kapital i rezerve

Tekudi raéuni i depoziti pravnih osoba B Qstale obveze
W Tekuci raduni i depoziti od banaka

Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug

Rezervacije za obveze i
troSkove

Tekudi racuni i depoziti pravnih osoba i drZave veci su za 67,7 min KM
(6,6%) i iznose 1.091,4 min KM, a njihov udio u ukupnim depozitima
komitenata iznosi 41,1%.

Udio sredstava po videnju u ukupnim depozitima pravnih osoba i
drZave iznosi 76,5%, a orocenih 23,5%. U odnosu na 2011. godinu,
omjer depozita se promijenio u korist sredstava po videnju (povecanje
za 2,2 pp).

Tekuci raduni i depoziti banaka iznose 152,7 min KM i biljeze
povecanje u odnosu na 2011. godinu za 19,4%.

Tekuci racuni i depoziti komitenata

Ukupni tekuci racuni i depoziti komitenata u 2012. godini veci su
175,8 min KM (7,1%) u odnosu na prethodnu godinu i iznose
2.653,9 min KM. Udio depozita komitenata u domacoj valuti je 53% u
odnosu na 49,7% u 2011. godini.

Depoziti gradana krajem godine ¢ine 58,9% ukupnih depozita
komitenata i povecani su za 108,1 min KM (7,4%) u odnosu na
2011. godinu. U ukupnim depozitima gradana, oroCeni depoziti ¢ine
51,3%, a depoziti po videnju 48,7%. U odnosu na 2011. godinu,
uceSce depozita se promijenilo u korist oro¢enih depozita (povecanje
za 0,8 pp).

Teku¢i racuni i depoziti pravnih osoba i drzave
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B Tekuci racuni i depoziti pravnih osoba i drzave 2012
Tekudi raduni i depoziti pravnih osoba i drzave 2011

Uzeti kamatonosni zajmovi

Uzeti kamatonosni zajmovi su smanjeni u odnosu na 2011. godinu za
30,3 min KM (12,4%) dok se subordinirani dug smanjio za 0,1 min
KM. Subordinirani dug u potpunosti dospijeva u 2015. godini.

Uzete kamatonosne zajmove Cine sredstva Razvojne banke FBIH (LDP
i IBF), KfW?, EBRD*, Bank Austrija, Bank Pekao, EFSE®, HBOR®, EIB,
(Odraz (sredstva Svjetske banke).

Kreditanstalt fiir Wiederaufbau

European Bank for Reconstruction and Development
European Fund for Southeast Europe

Hrvatska banka za obnovu i razvoj

European Investment Bank

~No oA W
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Opis poslovanja (NASTAVAK)

U 2012. godini Banka je koristila nove izvore financiranja od EBRD, po
osnovu kreditne linije Energy efficiency, Odraz Sarajevo, te je sukladno
otplatnim planovima redovito vrSila povrat zajmova.

U ukupnim izvorima financiranja Banke, u¢eSce kreditnih linija iznosi
6,3 % $to je za 1,3 pp manje u odnosu na prethodnu godinu.

Kapital i rezerve

Kapital Banke iznosi 523,5 min KM, §to predstavlja poveéanije za 53,2
min KM u odnosu na kraj prethodne godine i rezultat je ukljucivanja
ostvarene dobiti za tekucu godinu u rezerve Banke.

U ukupnim izvorima financiranja kapital i rezerve sudjeluju sa 14%,
Sto je porast od 0,7 pp u odnosu na kraj prethodne godine.

Stopa adekvatnost kapitala po metodologiji lokalnog regulatora iznosi
16,5%, Sto je znaCajno iznad propisanog limita.

Adekvatnost kapitala po Basel Il metodologiji za 2012. godinu je
takoder znacajno iznad propisanog limita.

Kljuéni pokazatelji poslovanja

Pokazatelj profitabilnosti ROE iznosi 10,7% i nesto je ispod
pro$logodiSnje razine (efekt veceg rasta kapitala i rezervi u odnosu na
rast dobiti), a ROA je 1,6% i na proSlogodisnjoj je razini.

Pokazatelj efikasnosti (TroSak/prihod) iznosi 59,2% i bolji je za 0,3
pp u odnosu na prethodnu godinu, a rezultat je smanjenja troSkova
(2,7%).

Omijer neto kredita i depozita iznosi 86%, $to upucuje na stabilnost i
samoodrzivost, odnosno financiranje kredita iz vlastitih izvora.

Profitabilnost po zaposlenom (bruto operativna dobit po broju
zaposlenih) iznosi 62,5 tisu¢a KM i biljeZi rast u odnosu na
prethodnu godinu 0,56 tis. KM.
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Bankovni racun koji je uvijek dostupan

‘ ‘ Pekao24Mobile aplikacija je jednostavna
za koristenje, brza i efikasna. Posebno
Je pogodna kada je u pitanju upravljanje
mojim racunom, kao sto je provjera stanja,
pracenje pojedinih transakcija i upravljanje
transferima ili depozitima.
| njen interfejs u obliku kruga je moderan,
zapada za oko i veomna je funkcionalan.
Rekao bih da aplikacija zadovoljava sve

moje potrebe. ’ ’

Daniel Lipski, klijent Bank Pekao u Poljskoj




Poslovodstvo | organizacija upravljanja

U skladu sa odredbama Zakona o gospodarskim drustvima, Zakona o
bankama i Statuta UniCredit Bank d.d., tijela upravljanja Bankom su:
Skupstina, Nadzorni odbor i Uprava Banke.

Skupstina Banke

Skupstina Banke je najviSe tijelo upravljanja Bankom. Skupstinu
Banke Cine dioniCari Banke.

Nacin rada i donoSenja odluka Skupstine reguliran je Poslovnikom o
radu Skupstine dionic¢ara UniCredit Bank d.d.

Revidirana financijska izvjeSca bit ¢e predloZena na usvajanje
dioniCarima na Skupstini Banke.

Na dan 31. prosinca 2012. godine Banka je imala 52 dioni¢ara.
Najvedi dioni¢ar je Zagrebacka banka d.d., Zagreb sa 78.176 dionica
Sto predstavlja 65,59% dionitkog kapitala Banke.

DioniCki kapital Banke utvrden je u iznosu od KM 119.195.000, a
dijeli se na: 119.011 obicnih dionice serije ,A“, nominalne vrijednosti
1.000 KM po jednoj dionici i 184 prioritetne kumulativne dionice
serije “D” nominalne vrijednosti 1.000 KM po jednoj dionici.

Obicna dionica serije “A” daje pravo na jedan glas u Skupstini

Banke, pravo upravljanja Bankom na nacin utvrden Statutom, pravo
sudjelovanja u dobiti Banke razmjerno nominalnoj vrijednosti dionice i
druga prava utvrdena Statutom i zakonom.

Prioritetna kumulativna dionica serije “D” daje pravo prvenstvene
naplate dividende iz dobiti Banke razmjerno nominalnoj vrijednosti
dionice i pravo prvenstvene naplate u slucaju stecaja li likvidacije
Banke iz nerasporedenog dijela ste¢ajne odnosno likvidacijske mase.

Nadzorni odbor

Nadzorni odbor nadzire poslovanje Banke i rad Uprave, utvrduje
poslovnu politiku, donosi opce interne akte Banke, poslovne i

druge politike i procedure te odlucuje o pitanjima koja su odredena
zakonom, Statutom i drugim aktima Banke. Nadzorni odbor ima 7
¢lanova koje biraju dionicari na SkupStini dioni¢ara Banke na razdoblje
od 4 godine.

Nacin rada i donoSenja odluka Nadzornog odbora reguliran je
Poslovnikom o radu Nadzornog odbora UniCredit Bank d.d.

Clanovi Nadzornog odbora Banke na dan 31. prosinca 2012.
godine su:

1. Franjo Lukovic¢ / Predsjednik / Zagrebacka banka d.d., Zagreb

2. Sanja Renduli¢ / Zamjenik predsjednika / Zagrebatka banka d.d.,
Zagreb

3. Miljenko Zivalji¢ / Clan / Zagrebacka banka d.d., Zagreb

4. Damir Krcivoj / Clan / Zagrebacka banka d.d., Zagreb

5. Marko Remenar / Clan / Zagrebacka banka d.d., Zagreb

6. Mario Agostini / Clan / UniCredit Bank Austria AG, Be¢

7. Helmut Franz Haller / Clan / UniCredit Bank Austria AG, Bet

Uprava Banke
Uprava organizira rad i rukovodi poslovanjem Banke.

Upravu Banke Cine direktor i izvrSni direktori, koje imenuje Nadzorni
odbor na razdoblje od 4 godine, uz prethodno pribavljenu suglasnost
Agencije za bankarstvo Federacije BiH.

Direktor predsjedava Upravom, rukovodi poslovanjem, zastupa i
predstavlja Banku i odgovara za zakonitost poslovanija.

Nacin rada i donoSenja odluka Uprave reguliran je Poslovnikom o radu
Uprave UniCredit Bank d.d.

Clanovi Uprave Banke na dan 31. prosinca 2012. godine su:

1. Berislav Kutle / direktor Banke

2. Hrvoje Lovri¢ / izvr8ni direktor za Maloprodaju

3. Alek Bakalovic / izvr3ni direktor za Korporativno i investicijsko
bankarstvo

4. Dalibor Cubela / izvréni direktor za Upravljanje rizicima

5. Gordan Pehar / izvrni direktor za Upravljanje financijama

6. Alen Tarabi¢ / izvrSni direktor za PodrSku bankarskom
poslovanju

Odbor za reviziju

Odbor za reviziju je odgovoran za nadzor provodenja i angaziranja
vanjske revizorske tvrtke koja Ce obaviti reviziju godisnjih financijskih
izvjeS¢a i nadzor rada interne revizije, ukljucujuci nadzor godisnjeg
obracuna. Odbor za reviziju ima 5 ¢lanova koje imenuje Nadzorni
odbor na razdoblje od 4 godine.

Nacin rada Odbora za reviziju reguliran je Poslovnikom o radu Odbora
za reviziju.

Clanovi Odbora za reviziju na dan 31. prosinca 2012. godine su:

1. Danimir Gulin / Predsjednik
2. Marijana Brcko / Clan

3. Hrvoje Matovina / Clan

4. Christian Pieschel / Clan

5. Angelika Glavanovits / Clan
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Organizacijska struktura UniCredit Bank d.d. s 31.12.2012. godine - podjela na kljucne organizacijske dijelove Banke:

SKUPSTINA DIONICARA OBOR ZA REVIZIJU

NADZORNIODBOR " INTERNA REVIZIJA

UPRAVA BANKE

UPRAVLJANJE
FINANCIJAMA

DIREKTOR BANKE
(CEO)

UPRAVLJANJE

PRAVNI POSLOVI RIZICIMA

UPRAVLJANJE
LJUDSKIM RESURSIMA

PODRSKA BANKARSKOM
POSLOVANJU (GBS)

MARKETING |

KOMUNIKACIJE

SPRECAVANJE PRANJA
NOVCA (KUPIT)

TAJNIK BANKE

)
—

URED UPRAVE

. PRACENJE :
! USKLADENOSTI K

KORPORATIVNO |
INVESTICIJSKO BANKARSTVO

MALOPRODAJA
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Poslovodstvo | organizacija upravljanja (NASTAVAK)

Zaposlenici
Banka s koncem 2012. zapoSljava 1.305 zaposlenika.

Cilj nam je imati najkvalitetniji ljudski resurs na trziStu, te

zadrzati brand najboljeg poslodavca. Zelimo biti banka koju ée

svi kadrovi percipirati kao poZeljno mjesto za rad, u kojoj svaki
uposlenik ima mogucénost da ostvari svoj potencijal u skladu sa
svojim kompetencijama. To i postizemo kroz kontinuiranu brigu o
uposlenicima i kvalitetu uvjeta na radu, ulazuci u razvoj uposlenika
kako bi maksimizirali iskoriStenost ljudskog potencijala.

Nagradivanje

Nagradivanje zaposlenika UniCredit Bank d.d. se radi kroz MBO
sustav (Management By Objectives — Upravljanje pomocu ciljeva) —
sustav nagradivanja rukovodstva, te kroz sustav Radne uspjesnosti,
unutar kojeg se svakom uposleniku postavljaju ciljevi i sukladno
ostvarenju postavljenih ciljeva vrSi se ocjenjivanje radne uspjeSnosti te
shodno tome i nagradivanje.

U okviru MBO sustava i sustava Radne uspjeSnosti pravo na
nagradivanje, za rezultate ostvarene u 2011. godini, steklo je 1.208
zaposlenika.

Znacaijni dionicari

Na dan 31.12.2012. Banka je imala sljedecu strukturu dioniCara:

1 ZAGREBACKA BANKA D.D. ZAGREB 65,59%
2 UniCredit Bank Austria AG 24,40%
3 International Finance Corporation (IFC) 5,73%
4 UNICREDIT, SOCIETA PER AZIONI 3.27%
5 Ostali dioniari 1,01%
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Izjava 0 odgovornosti Uprave i Nadzornog odbora Banke za pripremu i

odobravanje godisnjih financijskih izviesca

Uprava Banke je za svaku financijsku godinu duzna pripremiti financijska izvjeSca koja ¢e dati istinit i fer prikaz financijskog poloZaja Banke,
rezultata njezinog poslovanja, te novéanog tijeka za tu godinu sukladno vazecim ra¢unovodstvenim standardima, te je odgovorna za vodenje
prikladnih raunovodstvenih evidencija kako bi se omogucila priprema ovakvih financijskih izvie§¢a u bilo koje vrijeme. Uprava ima opcu

odgovornost za preuzimanje raspoloZivih mjera za oCuvanje imovine Banke, kao i za spre¢avanje i otkrivanje prijevara i drugih nepravilnosti.

Uprava Banke odgovorna je za odabir ra¢unovodstvenih politika koje Ce biti u skladu sa zakonskim propisima, te ih dosljedno primjenjivati,
donositi razumne i razborite odluke i procjene, i pripremiti financijska izvieS¢a na principu neograni¢enosti vremena poslovanja, osim ako je
pretpostavka da ¢e Banka nastaviti s poslovanjem neprikladna.

Uprava Banke je odgovorna da Nadzornom odboru podnese godiSnje izvjeS¢e Banke zajedno s godisnjim financijskim izvjeS¢ima, nakon ¢ega
Nadzorni odbor odobrava podnoSenje godiSnjih financijskih izvjeS¢a Skupstini dioniCara na usvajanje.

Financijska izvjeS¢a na stranama 28 do 119 su od strane Uprave odobrena za podnoSenje Nadzornom odboru 23. travnja 2013. godine, te ih,
potvrdujuci ovo, potpisuju:

— .)-.-H:,_,..'-. 5"":.
Berislav Kutle Gordan Pehar
Direktor IzvrSni direktor za Upravljanje financijama
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lzvjesSce neovisnog revizora dionicarima UniCredit Bank d.d.

IzvjeSce neovisnog revizora dioniCarima UniCredit Bank d.d.

Obavili smo reviziju prilozenih financijskih izvjeStaja UniCredit Bank d.d. (“Banka”). Financijski izvjeStaji sastoje se od izvjeSca o financijskom
poloZaju na dan 31. prosinca 2012. i izvjeS¢a o sveobuhvatnoj dobiti, izvieS¢a o promjenama u kapitalu i rezervama i izvjeS¢a o gotovinskom
tijeku za 2012. godinu te biljeSki koje sadrze sazetak znacajnih raunovodstvenih politika i ostala objaSnjenja.

Odgovornost Uprave za financijske izvjeStaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje i fer prezentaciju ovih financijskih izvjeStaja u skladu s Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja te interne kontrole za koje Uprava utvrdi da su potrebne kako bi se omogucila priprema financijskih izvje$taja bez zna¢ajno
pogresnih prikaza, koji mogu nastati kao posljedica prijevare ili pogreske.

Odgovornost revizora

Na$a je odgovornost izraziti miSljenje o ovim financijskim izvjeStajima na osnovu nasSe revizije. Reviziju smo obavili sukladno Medunarodnim
revizijskim standardima koji nalazu pridrzavanje etickih pravila te planiranje i provodenie revizije kako bismo stekli razumno uvjerenje o tome
sadrze li financijski izvjeStaji znaCajno pogresne prikaze.

Revizija ukljucuje provodenje procedura u svrhu pribavljanja revizijskih dokaza o iznosima i objavama u financijskim izvjeStajima. Odabir
procedura ovisi 0 naSoj prosudbi, ukljucujuci i procjenu rizika znacajno pogresnih prikaza u financijskim izvjeStajima, koji mogu nastati kao
posliedica prijevare ili pogreske. U procjenjivanju tih rizika, razmatramo interne kontrole relevantne za sastavljanje i fer prikaz financijskih
izvjeStaja koje sastavlja Banka u svrhu osmisljavanja revizijskih procedura prikladnih u postojecim okolnostima, ali ne i u svrhu izrazavanja
milienja o ucinkovitosti internih kontrola Banke. Revizija isto tako ukljucuje ocjenu prikladnosti primijenjenih racunovodstvenih politika,
razumnosti racunovodstvenih procjena koje je definirala Uprava, kao i ocjenu cjelokupne prezentacije financijskih izvjeStaja.

Uvjereni smo da su nam pribavljeni revizijski dokazi dostatni te da ¢ine odgovarajuéu osnovu za potrebe izraZavanja naSeg revizorskog mislienja.
Misljenje

Prema naSem miSljenju, financijski izvjeStaji istinito i fer prikazuju financijski poloZaj Banke na 31. prosinca 2012. godine te njezinu financijsku
uspjesnost i njezine novcane tokove za 2012. godinu u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja.

KPMG B-H d.o.0. za reviziju 23. travnja 2013.

Registrovani revizori
Zmaja od Bosne 7-7A/lll
71000 Sarajevo

Bosna i Hercegovina

Za i u ime KPMG B-H d.o.0. za reviziju:

oy L

Manal Becirbegovi¢
Izvr3ni direktor

Domagoj Hrkaé¢
Partner, FBiH ovlasteni revizor
Broj licence: 3070462100
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Podrska preduzecu konkretnim akcijama
UniCredit International

‘ ‘ Vlasnik sam malog poduzeca koje
proizvodi opremu za recikliranje plemenitih
metala.

Nakon pobjede na tenderu za projekat sa
indijskom vladom prosle godine, bio nam je
potreban kvalificiran partner za upravljanje
nasim kompliciranim poslovanjem u
inozemstvu. UniCredit je vjerovala u nas

i nas rad te nas snabdjela sa inicijalnim
zahtjevom za jamstvom, akreditivom

I kreditima koji su nam bili potrebni.
Zahvaljuuci njihovoj potpori, uspjesno smo

okoncali projekat. ’ ’

Paolo Balestri, Balestri impianti, klijent UniCredit u Italijl




lzvjesce o sveobuhvatnoj dobiti

IzvjeSce o sveobuhvatnoj dobiti

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

2012.  Prepravljeno 2011.

Biljeska ’000 KM ’000 KM
Prihod od kamata 5 185.410 192.640
Rashod od kamata 6 (48.745) (49.676)
Neto prihod od kamata 136.665 142.964
Prihod od naknada i provizija 7 53.864 51.952
Rashod od naknada i provizija 8 (2.582) (2.429)
Neto prihod od naknada i provizija 51.282 49.523
Prihod od dividendi 9a 10 9
Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz RDG i kupoprodaje valuta i teCajnih
razlika po preraCunavanju monetarne imovine i obveza 9 9.904 11.065
Neto dobit od investicijskih vrijednosnica 9 47
Neto gubici od prodaje udjela u pridruzenim drustvima 9d - (257)
Prihodi 197.908 203.304
Ostali prihodi % 2.176 1.433
TroSkovi poslovanja 10 (118.512) (121.846)
Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata 17b (23.793) (22.451)
Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja 11 2.157 (3.747)
Dobit prije oporezivanja 59.936 56.693
Porez na dobit 12 (6.486) (6.709)
Dobit za godinu 53.450 49.984
Ostala sveobuhvatna dobit, neto od poreza na dobit
Neto promjena fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju (263) 285
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu 53.187 50.269
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u KM) 29 449,41 420,26

BiljeSke na stranicama od 33 do 119 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjeStaja.
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lzvjesce o financijskom polozaju

IzvjeScée o financijskom polozaju

Na datum

Prepravljeno Prepravljeno
31.12.2012. 31.12. 2011. 01. 01. 2011.
Biljeska ’000 KM ’000 KM ’000 KM

Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 13 469.272 283.193 621.329
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 14 236.965 228.750 326.674
Zajmovi i potrazivanja od banaka 15 510.085 602.254 361.084
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 16a 133.415 71.809 41.529
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 16b 5 2 "
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 17 2.281.857 2231431 2.124.680
Preplaéeni porez na dobit 68 - 1.605
Ostala imovina 18 35.554 31.281 35.530
Ulaganja u pridruzena drustva 19 - - 1.787
Nekretnine i oprema 20 58.867 63.521 66.073
Nematerijalna imovina 21 18.106 18.578 21.826
Ukupno imovina 3.744.194 3.530.819 3.602.128

Obveze
Tekuéi racuni i depoziti banaka 22 152.745 127.887 128.304
Tekuéi raduni i depoziti komitenata 23 2.653.934 2.478.158 2.667.397
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 16b 4 1 9
Uzeti kamatonosni zajmovi 24a 214.342 244594 188.349
Subordinirani dug 24b 19.710 19.773 23.672
Ostale obveze 25 65.090 69.815 58.357
Izdane duZznicke vrijednosnice 26 100.351 100.653 100.519
Rezervacije za obveze i troskove 27 13.097 16.320 14.487
Tekuca porezna obveza - 1.805 -
Odgodena porezna obveza 28 1.428 1.507 997
Ukupno obveze 3.220.701 3.060.513 3.182.091

Kapital i rezerve

Izdani dionicki kapital 29 119.195 119.195 119.195
Trezorske dionice (81) (81) (81)
Premija na emitirane dionice 48.317 48.317 48.317
Rezerva fer vrijednosti 270 533 248
Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti 20.682 20.682 20.682
Zadrzana dobit 335.110 281.660 231.676
Ukupno kapital i rezerve 523.493 470.306 420.037
Ukupno obveze, kapital i rezerve 3.744.194 3.530.819 3.602.128

BiljeSke na stranicama od 33 do 119 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjestaja.
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lzvieSCe o promjenama u kapitalu i rezervama

IzvieSée o promjenama u kapitalu i rezervama

Rezerve za
kreditne
lzdani Premija na gubitke
dionicki Trezorske emitirane  Rezervafer formirane iz Zadrzana
kapital dionice dionice  vrijednosti dobiti dobit Ukupno
‘000 KM 000 KM 000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM 000 KM
Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. 119.195 (81) 48.317 533 20.682 281.660 470.306
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu
Dobit za godinu - - - - - 53.450 53.450
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
raspolozive za prodaju - - - (292) - - (292)
Odgodeni porez po financijskoj imovini
raspolozivoj za prodaju (biljeSka 28) - - - 29 - - 29
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit - - - (263) - - (263)
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu - - - (263) - 53.450 53.187
Prijenos iz zadrzane dobiti u rezerve za
kreditne gubitke formirane iz dobiti - - - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 119.195 (81) 48.317 270 20.682 335.110 523.493
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 119.195 (81) 48.317 248 20.682 231.676 420.037
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu
Dobit za godinu - - - - - 49.984 49.984
Ostala sveobuhvatna dobit
Promjena fer vrijednosti financijske imovine
raspoloZive za prodaju - - - 316 - - 316
Odgodeni porez po financijskoj imovini
raspolozivoj za prodaju (biljeSka 28) - - - (31) - - (31)
Ukupna ostala sveobuhvatna dobit - - - 285 - - 285
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu - - - 285 - 49.984 50.269
Prijenos iz zadrzane dobiti u rezerve za
kreditne gubitke formirane iz dobiti - - - - - -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 119.195 (81) 48.317 533 20.682 281.660 470.306

Kretanja u rezervama za kreditne gubitke formirane iz dobiti objaSnjene su u biljesci 3E.

BiljeSke na stranicama od 33 do 119 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjeStaja.
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lzvjesce o gotovinskom tijeku

IzvjeSce o gotovinskom tijeku

Za godinu koja je zavrsila 31. prosinca

2012. 2011.
Biljeske ’000 KM ’000 KM

Gotovinski tokovi iz poslovnih aktivnosti
Naplacena kamata 186.512 192.208
Naplacene provizije i naknade 53.939 51.923
Pla¢ena kamata (50.486) (50.788)
Placene provizije i naknade (2.458) (2.483)
Placeni troSkovi poslovanja (106.275) (102.965)
Neto primici od trgovanja 9.949 11.063
Ostali primici 2177 1.432
Neto gotovina iz poslovnih aktivnosti prije promjena u poslovnoj imovini i poslovnim obvezama 93.358 100.390

(Povecanje)/smanjenje poslovne imovine
Obvezna pri¢uva kod Centralne banke BiH (8.280) 97.771
Zajmovi i potrazivanja od banaka 91.323 (234.490)
Zajmovi i potraZivanja od komitenata (75.105) (131.252)
Ostala imovina (5.877) 68
Smanjenje/(povecanje) poslovne imovine 2.061 (267.903)

Povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza
Tekuci raCuni i depoziti banaka 25.015 (531)
Tekuci raCuni i depoziti komitenata 178.340 (192.541)
Ostale obveze (3.926) 10.540
Neto povecanje/(smanjenje) poslovnih obveza 199.429 (182.532)
Neto priljev/(odljev) gotovine iz poslovnih aktivnosti prije placanja poreza na dobit 294.848 (350.045)
Placeni porez na dobit (8.409) (2.820)
Neto gotovina iz poslovnih aktivnosti 286.439 (352.865)
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Izvje$cée o gotovinskom tijeku (nasTAvVAK)

Za godinu Koja je zavrsila 31. prosinca

2012. 2011.
Biljeske ’000 KM ’000 KM
Gotovinski tokovi iz ulagackih aktivnosti
Izdaci za kupnju nekretnina i opreme (5.667) (6.408)
Primici od prodaje nekretnina i opreme 2.361 563
lzdaci za kupnju nematerijalne imovine (5.765) (3.509)
Primici od iskupa financijske imovine raspolozive za prodaju 87.267 22.227
lzdaci za kupnju financijske imovine raspolozZive za prodaju (149.415) (51.998)
Primici od prodaje pridruzenih drustava 19 - 1.530
Primici od dividendi 9a 10 9
Neto gotovina iz ulagackih aktivnosti (71.209) (37.586)
Gotovinski tokovi iz financijskih aktivnosti
lzdaci za otplatu subordiniranog duga - (3.912)
Primici od kamatonosnih pozajmica 3.833 99.228
Izdaci za otplatu kamatonosnih zajmova (33.419) (43.057)
Neto gotovina iz financijskih aktivnosti (29.586) 52.259
Neto priljevi/(odljev) gotovine 185.644 (338.192)
UCinci promjene deviznog teCaja na gotovinu i ekvivalente gotovine 435 56
Neto povecanje/(smanjenje) gotovine i ekvivalenata gotovine 186.079 (338.136)
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocetku godine 283.193 621.329
Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine 13 469.272 283.193

BilieSke na stranicama od 33 do 119 Cine sastavni dio ovih financijskih izvjeStaja.
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/ ‘ ‘ Kada sam na odmoru izgubio svoju Visa
karticu, usluga hitne isplate gotovine
UniCredit Banke spasila me je od
potencijalno katastrofalne situacije.
Uslugu sam koristio dva puta, kada sam
posjetio Pariz i Moskvu, i ista je prevazisla
moja ocCekivanja, omogqucivsi mi da platim
hotel, zabavu i druge troskove. Bio sam
impresioniran kvalitetom usluge i njenom
brzinom — novac bih dobivao za manje od
Jjednog sata.

Ovo iskustvo me je naucilo da je moja
banka 100% spremna da me podrZi

u bilo kom trenutku, Cak i u najteZim
situacijama.

Znam da mogu racunati na UniCreditove
strucne savjete i stvarna rjesenja za sve

sto mi treba. ”

Yurov Valeriy Anatolievich,
klijent UniCredit Bank u Ukrajini




Bilieske uz financijska izvjesca

1. DruStvo koje je predmet izvjeStavanja i Osnove pripreme financijskih izvjestaja
Drustvo koje je predmet izvjeStavanja

UniCredit Bank d.d. (Banka) je dionicko druStvo osnovano i sa sjediStem u Bosni i Hercegovini, u ulici Kardinala Stepinca b.b., Mostar. Banka
pruza cjelokupnu paletu usluga koje ukljucuju poslovanje s gradanima i pravnim osobama te rizniéno poslovanje. Banka je ¢lanica Grupe
Zagrebacke banke (Zagrebacka banka d.d., banka sa sjediStem u Zagrebu u Republici Hrvatskoj, je matiéno drustvo) i UniCredit Grupe, te
posluje u Bosni i Hercegovini. Krajnje matiéno drustvo je UniCredit Bank SpA., banka sa sjedistem u Milanu u Italiji.

Osnove pripreme financijskih izvjesStaja

A) Izjava o uskladenosti

Ovi financijski izvjeStaji sastavljeni su sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeScivanja.

Financijski izvjeStaji Banke odobreni su za izdavanje od strane Uprave na dan 23. travnja 2013. za podnoSenje Nadzornom odboru na usvajanje.

B) Osnova mjerenja

Ovi financijski izvjeStaji sastavljeni su na nacelu povijesnog ili amortiziranog troska, s izuzetkom financijske imovine i obveza po fer vrijednosti
kroz raCun dobiti i gubitka i duznickih vrijednosnica raspoloZivih za prodaju koji se vode po fer vrijednosti.

C) Koristenje procjena i prosudbi

Sastavljanje financijskih izvjeStaja sukladno Medunarodnim standardima financijskog izvjeS¢ivanja zahtijeva od rukovodstva koristenje prosudbi,
procjena i pretpostavki koje utjeCu na primjenu raéunovodstvenih politika te objavljene iznose imovine, obveza, prihoda i rashoda. Stvarni
rezultati mogu biti razli¢iti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledavaju. Promjene racunovodstvenih procjena priznaju se u razdoblju u kojem su procjene
promijenjene te eventualno buducim razdobljima ako utjecu i na njih.

Informacije o podrucjima sa znacajnom neizvjesno$¢u u procjenama i kriticnim prosudbama u primjeni racunovodstvenih politika, koje imaju
najznacajniji utjecaj na iznose objavljene u ovim financijskim izvjeStajima objavljene su u biljesci 3.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

1. Drustvo koje je predmet izvjeStavanja i Osnove pripreme financijskih izvjestaja
(NASTAVAK)

Osnove pripreme financijskih izvjeStaja (NAsTAvAK)

D) Funkcionalna i prezentacijske valuta

Financijski izvjeStaji prezentirani su u konvertibilnim markama (KM) koje su ujedno funkcionalna valuta. Vrijednosti su zaokruzene na najblizu
tisucéu (ako nije drugacije navedeno).

Centralna Banka Bosne i Hercegovine (CBBH) provodi politiku tecaja na principu valutnog odbora (,currency board”) prema kojem je KM vezana
za EUR u odnosu 1 EUR : 1,95583 KM, koji je koriSten kroz 2012. 1 2011. godinu.

2. Znacajne racunovodstvene politike

RaCunovodstvene politike navedene u nastavku dosljedno su primjenjivane na sva razdoblja prikazana u ovim financijskim izvjeStajima.

A) Prihod i rashod od kamata

Prihodi i rashodi od kamata priznaju se u raCunu dobiti i gubitka za obracunsko razdoblje na koje se odnose metodom efektivne kamatne stope.
Efektivna kamatna stopa je stopa koja diskontira procijenjene buduce novcane tokove financijske imovine ili obveze kroz oCekivano trajanje
financijskog instrumenta (ili ako je prikladno krace razdoblje) do njegove knjigovodstvene vrijednosti. Pri kalkulaciji efektivne kamatne stope
Banka procjenjuje buduce novcane tokove uzimajuci u obzir sve ugovorne uvjete, ali ne i buduce kreditne gubitke.

Kalkulacija efektivne kamatne stope ukljucuje sve placene ili primljene transakcijske troSkove, naknade i poene, koji su sastavni dio efektivne
kamatne stope. Transakcijski troSkovi ukljuuju sve inkrementalne troSkove, koji nastaju izravno u vezi s izdavanjem ili stiecanjem financijske
imovine ili financijske obveze.

Prihod i rashod od kamata priznat u dobiti ili gubitku ukljucuje:

e Kamate na financijsku imovinu i financijske obveze koji se mjere po amortiziranom trosku, izraGunate metodom efektivne kamatne stope i
e Kamate na duznicke vrijednosnice raspolozive za prodaju, izraunate metodom efektivne kamatne stope.

B) Prihod i rashod od naknada i provizija

Naknade i provizije koje su sastavni dio efektivne kamatne stope na financijsku imovinu i financijske obveze ukljucuju se u prihod odnosno
rashod od kamata.

Ostali prihodi od naknada i provizija ukljuéujuéi naknade za karticno poslovanje, garancije, akreditive, domaca i medunarodna placanja i ostale
usluge, priznaju se u raunu dobiti i gubitka po obavljanju pojedine usluge.

Ostali rashodi za naknade i provizije, prvenstveno usluzne i transakcijske naknade priznaju se kao rashod po primitku usluge.
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2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

C) Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i
kupoprodaje valuta te tecajnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obveza i neto
dobici od investicijskih vrijednosnica

Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz radun dobiti i gubitka i kupoprodaje valuta i te¢ajnih razlika po preracunavanju

monetarne imovine i obveza ukljuéuju zaradu od kupoprodaje valuta te realizirane i nerealizirane dobitke i gubitke od derivativnih financijskih
instrumenata te dobit i gubitak po preraCunavanju monetarne imovine i obveza.

Neto dobici od investicijskih vrijednosnica ukljuéuju realizirane neto dobitke od prodaje financijske imovine raspoloZive za prodaju.

D) Strane valute

Transakcije u stranim valutama svedene su u KM po te¢aju vazecem na dan transakcije. Monetarna imovina i obveze izraZene u stranim
valutama na dan izvjeS¢ivanja svedeni su u KM prema te¢aju vaze¢em na taj dan. Tako nastale teCajne razlike priznaju se u radunu dobiti i
gubitka, osim u sluCaju teCajnih razlika na nemonetarnu financijsku imovinu raspolozivu za prodaju, koje se priznaju u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti (na datum izvjeSc¢ivanja Banka nije imala takve imovine). Nemonetarna imovina i obveze u stranoj valuti koje se mjere po povijesnom
troSku svode se u KM po te¢aju na dan transakcije i ne preracunavaju ponovo na datum izvjeScivanja.

E) Financijski instrumenti

Priznavanje

Banka priznaje zajmove i potrazivanja, depozite, izdane duzniCke vrijednosnice, uzete kamatonosne zajmove te podredeni dug na datum
nastanka. Redovne prodaje i kupnje financijske imovine priznaju se na datum trgovanja, odnosno datum kad se Banka obvezala na kupnju ili
prodaju. Sva ostala financijska imovina i obveze poCetno se priznaju na datum trgovanja, odnosno datum kad se Banka ugovorno obveze.

Financijska imovina i obveze inicijalno se priznaju po fer vrijednosti uvecani za, u slu¢aju financijske imovine i obveza koji nisu po fer vrijednosti

kroz dobit ili gubitak, transakcijske troSkove, koji se mogu izravno pripisati stiecanju odnosno izdavaniju.

Klasifikacija
Banka klasificira svoju financijsku imovinu u sljedece kategorije:

e zajmovi i potrazivanja,
e financijska imovina raspoloziva za prodaju i
e financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka.

Banka klasificira svoje financijske obveze, osim financijskih garancija i preuzetih kreditnih obveza, kao:

e financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i
e financijske obveze po amortiziranom trosku (ostale financijske obveze).
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Klasifikacija (Nastavak)

Rukovodstvo odreduije klasifikaciju financijskih instrumenata kod pocetnog priznavanja i preispituje, tamo gdje je prikladno tu klasifikaciju na
svaki datum izvje$civanja.

(a) Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potrazivanja su nederivativna financijska imovina s fiksnim ili odredivim placanjima koja ne kotira na aktivnom trzistu. Ista nastaje kad
Banka daje novac duzniku bez namjere istovremene prodaje tih potrazivanja ili prodaje u bliskoj buducnosti. Zajmovi i potrazivanja ukljucuju
zajmove i potrazivanja od banaka i komitenata te obveznu priCuvu kod Centralne banke BiH.

(b) Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Financijska imovina raspoloZiva za prodaju obuhvaca nederivativnu financijsku imovinu koja se klasificira kao raspoloZiva za prodaju ili koja nije
Klasificirana u neku drugu kategoriju. Financijska imovina klasificirana kao raspoloziva za prodaju se namjerava drzati na neodredeno vrijeme,
ali moZe biti prodana kao odgovor na potrebe za likvidnoScu ili promjenu u kamatnim stopama, promjenu u te¢ajevima li cijenama vlasnickih
vrijednosnica. Imovina raspoloZiva za prodaju ukljuCuje duznicke i viasniCke vrijednosnice.

Kamatni prihodi priznaju se u dobiti ili gubitku koriste¢i metodu efektivne kamatne stope. Prihodi od dividendi priznaju se kad Banka ostvari
pravo na primitak u dobiti ili gubitku. TeCajne razlike za duznicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju priznaju se u dobiti i gubitku. Umanjenje
vrijednosti priznaje se u dobiti ili gubitku.

Ostale promjene, osim umanjenja vrijednosti, priznaju se u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti te prezentiraju u rezervi fer vrijednosti u kapitalu i
rezervama. Kad se ulaganje proda, kumulativna dobit ili gubitak iz kapitala i rezervi se reklasificira u dobit ili gubitak.

(c) Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka imaju dvije potkategorije: financijski instrumenti koji se drze
radi trgovanja (ukljuéujuci derivative) i oni koje rukovodstvo inicijalno rasporedi u ovu kategoriju. Financijski instrument rasporeduije se u ovu
kategoriju iskljuCivo ukoliko je nastao ili steCen radi prodaje ili kupnje u kratkom roku, u svrhu kratkoroCnog stjecanja profita ili rasporedivanjem
u ovu kategoriju kod inicijainog priznavanja (na datum izvjeStavanja Banka nije imala imovine po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
rasporedene od strane rukovodstva).

Banka rasporeduje financijsku imovinu i obveze u kategoriju po fer vrijednosti kroz raCun dobiti i gubitka kada:

e se imovinom i obvezama upravlja, procjenjuje ih se i o njima interno izvjeScuje po fer vrijednosti,
e klasifikacija uklanja ili znatno umanijuje racunovodstvenu neuskladenost koja bi inaCe nastala, ili
e imovina ili obveze sadrze ugradeni derivativ, koji znatno utjece na novcane tokove koji bi inace proizasli iz ugovora.

Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz raCun dobiti i gubitka Banke ukljuCuju derivativne financijske instrumente,
klasificirane kao financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja.
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2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Klasifikacija (nasTavak)
(d) Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze obuhvacaju sve financijske obveze koje nisu vrednovane po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka i ukljucuju tekuce
i depozitne racune, izdane obveznice, subordinirani dug i uzete kamatonosne zajmove.

Vrednovanje
(a) Zajmovi i potrazivanja

Zajmovi i potraZivanja pocetno se priznaju po fer vrijednosti uvecani za inkrementalne troSkove. Nakon po¢etnog priznavanja, zajmovi i
potrazivanja se vrednuju po amortiziranom troSku koristeci metodu efektivne kamate, umanjeni za eventualno umanjenje vrijednosti.

(b) Financijska imovina raspoloZiva za prodaju

Financijska imovina raspoloziva za prodaju se poCetno vrednuje po fer vrijednosti uvecanoj za transakcijske troSkove koji se mogu direktno
pripisati nabavei ili izdavanju financijske imovine. Nakon inicijalnog vrednovanja sva financijska imovina raspoloZiva za prodaju iskazuje se po
fer vrijednosti. Iznimno, vlasnicke vrijednosnice koje nemaju cijenu na aktivnom trZiStu odnosno €ija se fer vrijednost ne moze pouzdano izmijeriti
vrednuju se po troSku stjecanja, umanjenom za eventualna umanjenja vrijednosti.

(¢) Financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Financijska imovina i obveze po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka priznaju se inicijalno po fer vrijednosti, dok se transakcijski troSkovi
priznaju odmah kao rashod u radunu dobiti i gubitka. Naknadno mjerenje je takoder po fer vrijednosti.

(d) Ostale financijske obveze

Ostale financijske obveze se pocetno vrednuju po svojoj fer vrijednosti ukljucujuci transakcijske troSkove. Nakon poCetnog priznavanja, ostale
financijske obveze se vrednuju po amortiziranom troSku koristeci metodu efektivne kamate.

Priznavanje dobitaka i gubitaka od naknadnog vrednovanja financijskih instrumenata

Dobici i gubici koji nastaju iz promjena fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju se priznaju direktno u ostalu sveobuhvatnu dobit
sve do prestanka priznavanja ili dok njezina vrijednost ne bude umanjena, kada se kumulativni iznos prethodno priznat u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti prenosi u racun dobiti i gubitka. Kamata obracunata koriStenjem metode efektivne kamate priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

TeCajne razlike od vlasniCkih instrumenata raspolozivih za prodaju predstavljaju dio fer vrijednosti ovih instrumenata i priznaju se u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti (na datum izvjeScivanja Banka nije imala ulaganja u vlasnicke vrijednosnice raspolozive za prodaju denominirane u stranoj
valuti). Dividende na vlasniCke vrijednosnice raspoloZive za prodaju priznaju se u racunu dobiti i gubitka u trenutku kada Banka ostvari pravo
naplate.

Dobici i gubici koji nastaju iz promjena fer vrijednosti financijske imovine i financijskih obveza po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka
ukljuCujuci i teCajne razlike priznaju se u racunu dobiti i gubitka.
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Bilieske uz financijska izvjesca (nastavak)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)
Identificiranje i mjerenje umanjenja vrijednosti financijske imovine
a) Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Banka na svaki datum izvjeS¢ivanja provjerava postoje li objektivni dokazi za umanjenje vrijednosti pojedine financijske imovine ili grupa
financijske imovine. Umanjenje vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine priznaje se, ukoliko postoji objektivni dokaz o
umanjenju vrijednosti kao rezultat jednog ili viSe dogadaja nastalih nakon pocetnog priznavanja imovine (dogadaj koji uzrokuje umanjenje
vrijednosti) te navedeni dogadaj (ili dogadaji) koji uzrokuje umanjenje vrijednosti ima utjecaj na procijenjene buduce nov€ane tokove od
financijske imovine ili grupe financijske imovine, koji se moze pouzdano procijeniti.

Objektivni dokazi umanjenja vrijednosti financijske imovine ili grupe financijske imovine (odnosi se takoder i na financijsku imovinu raspoloZivu za
prodaju te na financijsku imovinu koja se vodi po trosku) ukljucuju:

¢ znacajne financijske poteSkoce duznika;

e nepostivanje ugovora, kao Sto je nepodmirenje ili kaSnjenje u placanju kamata ili glavnice;

e odobravanje odredenih olakSica duzniku, od strane Banke, zbog ekonomskih ili pravnih razloga koji se odnose na financijske teSkoce
duznika, a koje se inaCe ne bi razmatrale;

e vjerojatnost da ¢e duznik uci u steCajni postupak ili drugu financijsku reorganizaciju;

e nestanak aktivnog trziSta za financijsku imovinu zbog financijskih poteSkoca;

o dostupni podaci ukazuju na mjerljivo smanjenje procijenjenih buducih novéanih tokova od grupe financijske imovine nakon njezinog
poCetnog priznavanja, iako smanjenje jo$ nije identificirano za pojedinu financijsku imovinu unutar grupe.

Banka provjerava postoje li objektivni dokazi za umanjenje vrijednosti zajmova i potraZivanja ili ulaganja koja se drZe do dospije¢a (na datum
izvjeScivanja Banka nije imala ulaganja koja se drze do dospijeca) vrednovanih po amortiziranom trosku za pojedinacno znaCajnu imovinu te za
skupine slicne imovine.

Pojedinacno znacajna financijska imovina provjerava se zbog umanjenja vrijednosti na pojedinaénoj osnovi. Preostala financijska imovina
provjerava se na skupnoj osnovi. Pojedinacno znacajna financijska imovina za koju nije prepoznato umanjenje vrijednosti ukljucuje se u osnovicu
za provjeru umanjenja vrijednosti na skupnoj osnovi. U svrhu skupne procjene umanjenja vrijednosti, financijska imovina grupira se na osnovi
slicnih obiljezja kreditnog rizika.

Za ocjenu skupnog umanjenja vrijednosti za gubitke koji su nastali, ali jo§ nisu prepoznati (engleski ,IBNR“) te za specificne rezervacije koje

se racunaju na skupnoj osnovi Banka koristi statisticke modele i povijesne podatke o vjerojatnosti nastanka dogadaja koji uzrokuju umanjenje
vrijednosti, vremenu potrebnom za oporavak te ukupnom iznosu nastalog gubitka, prilagodene za prosudbu rukovodstva o tome jesu li tekuci
ekonomski i kreditni uvjeti takvi da je vjerojatno da ¢e stvarni gubici biti veci ili manji od onih izraunatih na osnovu povijesnih podataka. Banka
redovno preispituje stope gubitka te ocekivane stope oporavka na svaki datum izvjeScivanja, kako bi osigurala §to tocnije izvjeScivanje.

Gubitak od umanjenja vrijednosti financijske imovine koja se mjeri po amortiziranom troSku utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene
vrijednosti imovine i sadaSnje vrijednosti oCekivanih buducih nov€anih tokova diskontiranih originalnom efektivnom kamatnom stopom
financijske imovine vazecom u trenutku inicijalnog priznavanja umanjenja vrijednosti.
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2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Identificiranje i mjerenje umanjenja vrijednosti financijske imovine (nastavak)

Knjigovodstvena vrijednost imovine umanjuje se putem racuna ispravka vrijednosti, a iznos gubitka priznaje se u racunu dobiti i gubitka. Ukoliko
zajam i potrazivanje ili ulaganje koje se drzi do dospijeca imaju varijabilnu kamatnu stopu, diskontnu stopu za utvrdivanje gubitka od umanjenja
vrijednosti predstavlja tekuca efektivna kamatna stopa utvrdena ugovorom u trenutku kad nastupi umanjenje vrijednosti.

Ukoliko se u narednom razdoblju iznos gubitka od umanjenja vrijednosti smanji i to smanjenje se moze objektivno povezati s dogadajem koji
je nastao nakon §to je priznato umanjenje vrijednosti (kao Sto je poboljSanje kreditne sposobnosti duznika), prethodno priznati gubitak od
umanjenja vrijednosti se otpusta kroz racun ispravka vrijednosti. Iznos otpustanja priznaje se u racunu dobiti i gubitka.

Kada je zajam nenaplativ, otpisuje se na teret povezanog racuna rezervacije za umanjenje vrijednosti. Takvi zajmovi otpisuju se nakon §to su
poduzete sve neophodne aktivnosti i utvrden iznos gubitka. Naknadno naplaceni otpisani iznosi priznaju se kao ukidanja gubitaka od umanjenja
vrijednosti u racunu dobiti i gubitka.

Za potrebe ocjene adekvatnosti kapitala i priznavanja rezervi za kreditne gubitke formirane iz dobiti u kapitalu i rezervama, u skladu s lokalnim
propisima, sukladno relevantnim propisima Federalne agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine (Agencija ili FBA) Banka takoder
rauna i rezervacije sukladno tim propisima. Relevantni plasmani Klasificiraju se u odgovarajuce skupine za potrebe Agencije sukladno
navedenim propisima ovisno o danima kaSnjenja, financijskom polozaju duznika i instrumentima osiguranja te rezerviraju sukladno propisanim
postocima rezerviranja. Opca rezervacija se sukladno ovim propisima obraéunava po stopi od 2%.

b) Financijska imovina raspoloziva za prodaju

Banka na svaki datum izvjeS¢ivanja provjerava postoji li objektivni dokaz za umanjenje vrijednosti pojedine financijske imovine ili grupe
financijske imovine. U sluCaju vlasnickih ulaganja klasificiranih kao raspoloziva za prodaju, znacajno ili produljeno smanjenje fer vrijednosti
ulaganja ispod troSka stjecanja dodatno se uzima u obzir kod utvrdivanja je li vrijednost imovine umanjena.

Ukoliko postoji takav dokaz za financijsku imovinu raspolozivu za prodaju, kumulativni gubitak, utvrden kao razlika izmedu troka stjecanja i
tekuce fer vrijednosti, umanjen za gubitak od umanjenja vrijednosti po toj financijskoj imovini prethodno priznat u racunu dobiti i gubitka, prenosi
se iz ostale sveobuhvatne dobiti i priznaje u raCunu dobiti i gubitka.

Ukoliko, u narednom razdoblju, fer vrijednost duznicke vrijednosnice klasificirane kao raspoloziva za prodaju poraste i porast je objektivno vezan
za dogadaj nastao nakon $to je bio priznat gubitak od umanjenja vrijednosti u racunu dobiti i gubitka, gubitak od umanjenja vrijednosti ukida se
u korist rauna dobiti i gubitka. Medutim, bilo kakvo naknadno povecanje fer vrijednosti viasnickih vrijednosnica raspolozivih za prodaju, ¢ija je
vrijednost prethodno bila umanjena, priznaje se izravno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti sve do prestanka priznavanja te imovine.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Identificiranje i mjerenje umanjenja vrijednosti financijske imovine (nasTavak)

¢) Financijska imovina koja se vodi po trosku

Financijska imovina koja se vodi po trosku obuhvaca vlasnicke vrijednosnice klasificirane kao raspoloZive za prodaju za koje ne postoji pouzdana
mjera fer vrijednosti. Banka na svaki datum izvjeScivanja procjenjuje postoji li objektivni dokaz o umanjenju vrijednosti takve financijske imovine.

Gubitak od umanjenja vrijednosti utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti financijske imovine i sadaSnje vrijednosti oCekivanih
buducih novEanih primitaka diskontiranih zahtijevanim trziSnim prinosom na sli¢nu financijsku imovinu. Gubici od umanjenja vrijednosti po ovim
instrumentima, priznati u racunu dobiti i gubitka, ne ukidaju se naknadno kroz radun dobiti i gubitka.

Prestanak priznavanja

Banka prestaje priznavati financijsku imovinu kad isteknu ugovorna prava na novcane tokove od te financijske imovine ili kad prenese prava
na ugovorne nov&ane tokove u transakciji u kojoj su preneseni sustinski svi rizici i koristi viasnistva ili u kojoj niti prenosi niti zadrzava sustinski
sve koristi i rizike vlasni§tva te ne zadrzava kontrolu nad financijskom imovinom. Prilikom prestanka priznavanja financijske imovine razlika
izmedu neto knjigovodstvene vrijednosti imovine te zbroja primljene naknade i kumulativnih dobitaka i gubitaka prethodno priznatih u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti, priznaje se u radunu dobiti i gubitka.

Financijska imovina raspoloziva za prodaju te financijska imovina i financijske obveze po fer vrijednosti kroz raun dobiti i gubitka prestaju se
priznavati na datum trgovanja.

Dani zajmovi i potrazivanja i ostale financijske obveze prestaju se priznavati na dan kada je Banka prenijela svoja prava odnosno kad je obveza
prestala postojati.

Banka prestaje priznavati financijske obveze samo kad prestanu postojati, tj. kad su ispunjene, otkazane ili zastarjele. Ukoliko se uvjeti
financijske obveze promijene, Banka Ce prestati priznavati tu obvezu te ¢e istovremeno priznati novu financijsku obvezu, s novim uvjetima.

Mjerenje amortiziranog troSka

Amortizirani troSak financijske imovine ili obveza jednak je iznosu po kojem su financijska imovina i financijske obveze inicijalno priznati,
umanjenom ili uve¢anom za kumulativnu amortizaciju razlike izmedu inicijalno priznatog iznosa i iznosa o dospijecu, koristenjem metode
efektivne kamatne stope, smanjene za eventualno izraCunato umanjenje vrijednosti.
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2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Mjerenje fer vrijednosti

Fer vrijednost financijskih instrumenata je vrijednost po kojoj bi imovina mogla biti zamijenjena odnosno obveza podmirena po trziSnim
uvjetima u transakciji izmedu informiranih i voljnih stranaka. Ukoliko su dostupne, Banka mijeri fer vrijednosti financijskih instrumenata koristeci
kotirane cijene s aktivnog trzista (zakljucne prodajne cijene). TrziSte se smatra aktivnim ukoliko su trziSne cijene odmah i redovno dostupne te
predstavljaju stvarne i redovne transakcije na trziStu na trziSnoj osnovi.

Ukoliko trziSte nije aktivno Banka utvrduje fer vrijednosti koristeci tehnike vrednovanja. Tehnike vrednovanja ukljucuju upotrebu transakcija
izmedu informiranih i voljnih stranaka po trZiSnim uvjetima (ukoliko su dostupne), pozivanje na fer vrijednosti drugih financijskih instrumenata koji
su u sustini slicni te modele diskontiranih novcanih tokova.

Izabrane tehnike vrednovanja koriste maksimalno trziSne ulazne varijable te se u §to manjoj mjeri oslanjaju na specificnosti koje Banka uzima u
obzir kod procjene, inkorporirajuci sve faktore koje bi trziSni sudionici razmatrali prilikom odredivanja cijene te su konzistentne s prihva¢enom
ekonomskom metodologijom za odredivanje cijena financijskih instrumenata. Ulazne varijable za tehnike vrednovanja na razumnoj osnovi
predstavljaju trziSna ocekivanja te faktore rizika i povrata inherentne u financijskim instrumentima. Modeli vrednovanja inicijalno su razvijeni od
strane maticne banke ili UniCredit Grupe.

Banka odreduje fer vrijednost trezorskih zapisa (klasificirani kao financijska imovina raspoloziva za prodaju) primjenom internog modela koji
ukljuCuje preostalo razdoblje do dospijeca i zadnje raspolozive aukcijske cijene sliénih instrumenata.

Fer vrijednost drzavnih obveznica klasificiranih kao raspoloZive za prodaju utvrduje se sukladno zakljucnoj prodajnoj cijeni na datum izvjeScivanja
ukoliko se radi o aktivnom trziStu, odnosno sukladno tehnikama vrednovanja.

Fer vrijednost derivativnih financijskih instrumenata kojima se ne trguje na uredenom trziStu procjenjuje se temeljem tehnika vrednovanja.

Netiranje

Financijska imovina i financijske obveze netiraju se te tako prikazuju u izvieScu o financijskom polozaju samo i jedino ukoliko Banka ima
zakonsko pravo na netiranje te ih namjerava realizirati na neto osnovi odnosno istovremeno realizirati imovinu i podmiriti obveze.

Prihodi i rashodi prezentiraju se na neto osnovi samo kad je to dozvoljeno sukladno MSFI-jevima te za dobitke i gubitke koji proizlaze iz skupine
slicnih transakcija, kao npr. po osnovi aktivnosti trgovanja.

UniCredit Bank d.d. - Godi$nje izvjeSée za 2012. godinu 41



Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Specifiéni instrumenti
a) Derivativni financijski instrumenti

Banka koristi derivativne financijske instrumente kako bi se na optimalan nacin zastitila od izlozenosti valutnom riziku koji proizlazi iz poslovnih,
financijskih i ulagackih aktivnosti. Banka ne drzi niti izdaje derivativne financijske instrumente u Spekulativne svrhe. Svi derivativi su Klasificirani
kao financijski instrumenti koji se drze radi trgovanja.

Derivativni financijski instrumenti koji ukljucuju terminske ugovore u stranoj valuti te swap ugovore u stranoj valuti, inicijalno se priznaju na
datum trgovanja u izvjeScu o financijskom polozaju i naknadno mjere po fer vrijednosti. Fer vrijednosti se utvrduju na temelju modela koji koriste
diskontirane gotovinske tokove.

Derivativi se klasificiraju kao financijska imovina po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ukoliko je njihova fer vrijednost pozitivna, odnosno
kao financijske obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka ako je njihova fer vrijednost negativna.

b) Gotovina i ekvivalenti gotovine

Za potrebe izvjeSca o gotovinskom toku i izvjeSca o financijskom poloZaju, gotovina i ekvivalenti gotovine obuhvacaju novac u blagajni,
instrumente u postupku naplate i tekuce raCune.

¢) Zajmovi i potrazivanja od banaka i obvezna pricuva kod Centralne banke BiH

Plasmani i zajmovi bankama i obvezna pricuva kod Centralne banke BiH Klasificiraju se kao zajmovi i potrazivanja.

ad) Zajmovi i potraZivanja od komitenata

Zajmovi i potrazivanja od komitenata iskazuju se u neto iznosu umanjeni za gubitke od umanjenja vrijednosti kako bi se prikazali procijenjeni
nadoknadivi iznosi.

e) Vlasnicke vrijednosnice

VlasniCke vrijednosnice Klasificirane su kao imovina raspoloziva za prodaju i vrednuju se po fer vrijednosti, osim ukoliko ne postoji pouzdana
mjera fer vrijednosti, kada se one vrednuju po troSku stjecanja, umanjenom za umanjenje vrijednosti.

1) DuzZnicke vrijednosnice

Duznicke vrijednosnice klasificirane su kao financijska imovina raspoloZiva za prodaju.

g) Ulaganja u pridruZene pravne osobe

Ulaganja u pridruzene pravne osobe (prodana tijekom 2011. godine) vrednovala su se po troSku ulaganja umanjenom za eventualno umanjenje
vrijednosti.
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E) Financijski instrumenti (NASTAVAK)

Specifiéni instrumenti (nasTavak)
h) lzdane duzZnicke vrijednosnice

Obveznice koje je izdala Banka klasificiraju se kao ostale financijske obveze.

i) Tekuci racuni i depoziti banaka i komitenata

Tekuci racuni i depoziti klasificirani su kao ostale financijske obveze.

J) Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug

Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug klasificiraju se kao ostale financijske obveze.

k) Financijske garancije i preuzete kreditne obveze

Financijske garancije su ugovori koji Banku obvezuju na specificna placanja vezana uz nadoknadu sredstava imatelju garancije za gubitke, koji
nastaju zbog nemogucénosti odredenog duznika da izvrSi dospjelo placanje sukladno uvjetima duznickog instrumenta. Obveze po financijskim
garancijama pocetno se priznaju po fer vrijednosti, koja se amortizira tijekom trajanja financijske garancije. Obveze po garancijama naknadno se
vrednuju po amortiziranom iznosu ili sadasnjoj vrijednosti o¢ekivanih novCanih tokova (kada je placanje po garanciji vjerojatno), ovisi o tome koji
je iznos visi.

Preuzete kreditne obveze su Cvrste obveze za odobravanje kredita po prethodno ugovorenim uvjetima.

F) Nekretnine i oprema

Nekretnine i oprema vode se po povijesnom troSku, umanjenom za amortizaciju i umanjenje vrijednosti. TroSak ukljuCuje sve troSkove koji su
izravno vezani za nabavu imovine.

Naknadni troSkovi se ukljucuju u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se priznaju kao zasebna imovina, u ovisnosti od toga Sto je primjenjivo,
samo u onim slu¢ajevima kada postoji vjerojatnost da ¢e Banka u buducnosti imati ekonomsku korist od te imovine i ako se njezina vrijednost
mozZe pouzdano utvrditi.

TroSkovi popravaka i tekuceg odrzavanja terete racun dobiti i gubitka u razdoblju u kojem su nastali.

Amortizacija se obracunava na sve nekretnine i opremu, osim zemljiSta i imovine u pripremi, prema linearnoj metodi kako bi se otpisao troSak
nabave imovine do procijenjene preostale vrijednosti imovine kroz njezin procijenjeni korisni vijek upotrebe, kao §to je navedeno u nastavku:

2012. 2011.

Broj godina Broj godina

Zgrade 50 50
Racunala 4-5 4-5
Oprema i motorna vozila 5-10 5-10
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F) Nekretnine i oprema (NASTAVAK)

Metode amortizacije, preostala vrijednost nekretnina i opreme i procijenjeni korisni vijek upotrebe pregledavaju se i po potrebi uskladuju na svaki
datum izvjeScéivanja.

Dobici i gubici po osnovu rashodovanja imovine utvrduju se kao razlika izmedu novéanog priljeva i neto knjigovodstvene vrijednosti i iskazuju u
raCunu dobiti i gubitka u okviru ostalih prihoda ili rashoda iz poslovanja.

G) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se vrednuje po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje vrijednosti. TroSak nabave ukljuCuje sve
troSkove koji su izravno vezani za nabavu imovine.

Nematerijalna imovina, osim imovine u pripremi, amortizira se linearnom metodom tijekom procijenjenog korisnog vijeka upotrebe kako slijedi:

2012. 2011.

Broj godina Broj godina

Software 5 5
Ulaganje za vrijeme dugoro¢nog poslovnog najma kroz rok zakupa kroz rok zakupa
Ostala nematerijalna imovina 5 5

Metode amortizacije, korisni vijek upotrebe i preostala vrijednost provjeravaju se i korigiraju, ukoliko je potrebno, na svaki datum izvjeScivanja.

H) Dugotrajna imovina i skupine imovine i obveza namijenjene prodaji

Dugotrajna imovina i skupine imovine i obveza namijenjeni prodaji, za koje se oCekuje da ¢e biti nadoknadeni prvenstveno putem prodaje, a ne
daljnjim koriStenjem, klasificiraju se kao imovina namijenjena prodaji. Neposredno prije reklasifikacije u imovinu namijenjenu prodaji, vrednovanje
se provodi sukladno raCunovodstvenim politikama Banke, a nakon klasifikacije po knjigovodstvenoj vrijednosti ili fer vrijednosti umanjenoj za
troSkove prodaje, ovisno o tome koji je iznos nizi.

Umanjenje vrijednosti prilikom poCetne klasifikacije te dobit ili gubitak prilikom ponovnog vrednovanja priznaju se u racunu dobiti i gubitka. Dobit
od ukidanja umanjenja vrijednosti priznaje se samo do iznosa prethodno priznatog kumulativnog umanjenja vrijednosti.

Kod reklasifikacije iz dugotrajne imovine i skupina imovine i obveza namijenjenih prodaji, ukoliko dode do promjene namjere ili kada se viSe ne
ispunjavaju uvjeti koje zahtijeva MSFI 5, Banka ne reklasificira usporedne podatke u izvjeSéu o financijskom polozaju, te u tekuéem razdoblju
uskladuje vrednovanie s relevantnim standardima, kao da nije bilo reklasifikacije.
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) Porez na dobit

TroSak poreza na dobit sastoji se od tekuceg poreza i odgodenog poreza. Porez na dobit priznaje se u racunu dobiti i gubitka, izuzevsi stavke
koje su direktno priznate u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za koje se porez takoder priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti. Tekuéi porez predstavlja
ocekivani iznos poreza koji se placa na oporezivi iznos dobiti za poslovnu godinu, sukladno poreznim stopama vazecim na dan izvieScivanja, te
svim korekcijama iznosa porezne obveze za prethodna razdoblja.

Odgodeni porez priznaje se uzimajuci u obzir priviemene razlike izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obveza koje se koriste za potrebe
financijskog izvjeS¢ivanja i iznosa koji se koriste za potrebe izrauna poreza. Odgodeni porezi ne priznaju se na priviemene razlike kod inicijalnog
priznavanja imovine i obveza u transakciji koja nije poslovna kombinacija i koja ne utjeCe na racunovodstvenu niti oporezivu dobit. Iznos
odgodene porezne imovine ili obveza, priznaje se koristeci poreznu stopu za koju se oGekuje da ¢e se primjenijivati na oporezivu dobit u razdoblju
u kojem se oCekuje realizacija ili namira knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, a na osnovu poreznih stopa vazecih ili u sustini vazecih na
dan izvjeStavanja.

Vrednovanje odgodene porezne obveze i imovine odraZava porezne posliedice koje slijede iz nacina na koji Banka o¢ekuje, na datum
izvieSc¢ivanja, naplatu ili namiru neto knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se netiraju samo ukoliko se odnose na istu poreznu jurisdikciju te ukoliko postoji zakonsko pravo za
netiranje tekuce porezne imovine i obveza.

Odgodena porezna imovina i obveze se ne diskontiraju te se klasificiraju kao dugorocna imovina i/ili obveze u izvjeS¢u o financijskom polozaju.

Odgodena porezna imovina priznaje se samo u visini u kojoj je vjerojatno da ¢e se moci iskoristiti kao porezna olakSica. Na svaki datum
izvjeS¢ivanja, Banka ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu te testira knjigovodstvenu vrijednost priznate
odgodene porezne imovine na umanjenje vrijednosti, te je smanjuje u mjeri u kojoj vise nije vjerojatno da ¢e se priznate porezne koristi moci
iskoristiti.

J) Umanjenje vrijednosti nefinancijske imovine

Neto knjigovodstvena vrijednost nematerijalne imovine u pripremi i nematerijalne imovine koja nema definiran konaCan vijek upotrebe (Banka
nema takve imovine) testira se na umanjenje vrijednosti te se procjenjuje njezin nadoknadivi iznos svaki put kad postoje indikacije umanjenja
vrijednosti, a najmanje jednom godisnje.

Ostala nefinancijska imovina (osim odgodene porezne imovine) Banke provjerava se na umanjenje vrijednosti samo kada postoje indikacije
umanjenja vrijednosti imovine i tada se procjenjuje nadoknadivi iznos te imovine. Gubitak uslijed umanjenja vrijednosti priznaje se u svim
sluajevima kada je neto knjigovodstvena vrijednost imovine veca od nadoknadivog iznosa, u racunu dobiti i gubitka.

Za potrebe testiranja na umanjenje vrijednosti imovina se grupira u najmanje skupine imovine koje generiraju novcane primitke od kontinuirane
upotrebe, koji su pretezno neovisni od novéanih primitaka od druge imovine ili jedinica koje generiraju gotovinu.
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J) Umanijenije vrijednosti nefinancijske imovine (NASTAVAK)

Nadoknadiva vrijednost pojedine imovine ili jedinice koja generira gotovinu je vrijednost u uporabi ili njezina fer vrijednosti umanjena za troSkove
prodaje ovisno o tome koji je iznos visi. U procjenjivanju vrijednosti u uporabi, sadasnja vrijednost procijenjenih buducih novéanih tijekova
izracunava se uporabom diskontne stope prije oporezivanja koja reflektira procjenu vremenske vrijednosti novca na trzitu i rizik specifican za tu
imovinu. Za imovinu koja ne generira uglavnom neovisne novcane tijekove (npr. korporativna imovina), njezina nadoknadiva vrijednost se utvrduje
zajedno s imovinom koja generira neovisne novéane tijekove, a uz koju se ta imovina moze povezati.

Gubitak od umanjenja vrijednosti se naknadno umanijuje ukoliko je doslo do promjene u procjeni koriStenoj za utvrdivanje nadoknadive
vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti se naknadno ukida najviSe do iznosa knjigovodstvene vrijednosti imovine koja ne prelazi
knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena, uzimajuci u obzir amortizaciju, da nije doSlo do umanjenja vrijednosti.

K) Rezervacije

Rezervacije se priznaju kad Banka ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obvezu kao posljedicu proslih dogadaja, ako je vierojatno da ce biti
potreban odljev ekonomskih resursa koji sadrze ekonomske koristi radi podmirivanja tih obveza te ako se njihov iznos moze pouzdano procijeniti.

Rezervacije za obveze i troSkove odrZavaju se na razini za koju Uprava Banke smatra da je dostatna za podmirenje mogucih buducih gubitaka.
Uprava utvrduje dostatnost rezervacija na temelju uvida u pojedinacne stavke, trenutacnih gospodarstvenih okolnosti, karakteristika rizika
razliCitih kategorija transakcija, kao i drugih relevantnih ¢imbenika. Rezervacije se ukidaju samo za one troSkove za koje je rezerviranje izvorno
priznato. Ako odljev ekonomskih koristi za podmirenje obveza viSe nije vjerojatan, rezervacija se ukida.

L) Kapital i rezerve

Izdani dionicki kapital

DioniCki kapital obuhvaca uplacene redovne i prioritetne dionice i izrazava se u KM po nominalnoj vrijednosti.

Trezorske dionice

Kada Banka kupuije svoje dionice, placena naknada se oduzima od ukupnog dioni¢kog kapitala u obliku trezorskih dionica, dok one ne budu
poniStene. Kada se ovakve dionice naknadno prodaju ili se reizdaju, primljena naknada neto od transakcijskih troSkova, se ukljucuje u izdani
dionicki kapital.
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L) Kapital i rezerve (NASTAVAK)

Rezerva za kreditne gubitke formirane iz dobiti

Rezerva za kreditne gubitke formirana iz dobiti priznaje se u skladu s propisima Agencije te nije raspodieljiva. Izradun i prezentacije na datum
izvjeScivanja detaljno su opisani u biljeSci 3E Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe: Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti.

ZadrZana dobit

Dobit za godinu nakon raspodiele viasnicima rasporeduje se u zadrzanu dobit te kako je gore opisano u rezervu za kreditne gubitke formirane iz

dobiti.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljucuje promjene u fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju, neto od odgodenog poreza.

Dividende

Dividende na redovne dionice priznaju se kao obveza u razdoblju u kojem su odobrene od strane dioni¢ara Banke.

M) Izvanbilancne preuzete i potencijalne obveze

U okviru redovnog poslovanja Banka sklapa ugovore kojima preuzima izvanbilancne financijske obveze i koje vodi u izvanbilancnoj evidenciji, a
koje prvenstveno obuhvacaju garancije, akreditive, neiskoriStene okvirne kredite i limite po kreditnim karticama.

N) Sredstva u ime i za racun trecih osoba

Banka upravlja sredstvima u ime i za radun pravnih osoba i gradana. Navedena sredstva ne ¢ine dio imovine Banke te su stoga isklju¢ena iz
njezinog izvieSca o financijskom poloZaju. Za pruzene usluge Banka ostvaruje naknadu.

0) IzvjeScivanje po segmentima

Poslovni segment predstavlja dio imovine i poslovnih aktivnosti u proizvodniji proizvoda ili pruzanju usluga koje podlijezu rizicima i koristima
razli¢itim od onih u nekim drugim poslovnim segmentima. Geografski segment generira proizvode ili usluge unutar odredenog privrednog
okruzenja koji podlijezu rizicima i koristima razlicitim od onih segmenata koji posluju u nekim drugim privrednim okruZenjima.

Rezultat segmenata koji se izvjeStava direktoru Banke (kao glavnom donositelju operativnih odluka) ukljuéuje stavke koje se izravno odnose na
pojedini segment kao i one koje se mogu razumno alocirati.
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0) IzvjeScivanje po segmentima (NASTAVAK)

Banka je identificirala Cetiri glavna poslovna segmenta: maloprodaja, pravne osobe i drzava, ulaganja i centralna jedinica. Osnovne informacije
po segmentima temelje se na internoj izvjeStajnoj strukturi poslovnih segmenata. Geografska segmentacija nije objavljena obzirom da je
poslovanje Banke koncentrirano na Bosnu i Hercegovinu. Rezultati segmenata mjere se primjenom internih cijena (biljeSka 4).

P) Primanja zaposlenih

a) Obveze za mirovine

Za mirovine zaposlenika Banka placa doprinose u obvezne mirovinske fondove s propisanim iznosom doprinosa kojima upravljaju zavodi u
vlasniStvu drzave. Obveze za mirovine terete troSkove u racunu dobiti i gubitka u trenutku obracuna place.

b) Dugorocno nagradivanje zaposlenika

Za svaki ciklus Plana dugorotnog nagradivanja zaposlenika Banke utvrduju se sudionici temeljem kriterija doprinosa dugorocno odrzivoj i
rastucoj profitabilnosti Banke. Procijenjeni iznos tereti racun dobiti i gubitka kao troSkovi osoblja u godini kada je zaraden.

¢) Ostala primanja zaposlenih

Obveze po osnovi drugih dugorocnih primanja zaposlenika kao $to su jubilarne nagrade i zakonske otpremnine, iskazuju se kao neto iznos
sadaSnje vrijednosti obveze za definirana primanja na datum izvjeSc¢ivanja. Za izradun sadasSnje vrijednosti obveze koristi se metoda projicirane
kreditne jedinice. Kao diskontna stopa, u nedostatku aktivnog trzita korporativnih duznickih vrijednosnica, koriStena je stopa prosje¢nog
dugorognog zaduzivanja gospodarskih subjekata.

R) Osnovna i razrijedena zarada po dionici

Banka objavljuje osnovnu i razrijedenu zaradu po dionici. Osnovna zarada po dionici racuna se dijeljenjem dobiti ili gubitka tekuceg razdoblja
namijenjenih redovnim dioni¢arima Banke ponderiranim prosjec¢nim brojem redovnih dionica u opticaju tijekom godine. Tijekom godine niti u
2011. nije bilo efekata razrjedivanja.

S) Najmovi

Najmovi u kojima Banka kao najmoprimac preuzima sve rizike i nagrade povezane s vlasniStvom klasificiraju se kao financijski najmovi. Na
datum izvjeScivanja Banka nije imala takvih najmova. Svi ostali najmovi Klasificiraju se kao operativni najmovi.

TroSak najma po osnovi operativnih najmova, te svi povezani popusti po osnovu njih priznaju se u racunu dobiti i gubitka linearnom metodom
tijekom trajanja ugovora o najmu.

T) Prihod od dividendi

Prihod od dividendi po osnovi viasnickih vrijednosnica priznaje se u dobiti i gubitku u trenutku nastanka prava na primitak dividende.
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U) TroSkovi posudbe

Banka kapitalizira troSkove posudbe na kvalificirajucu imovinu, sukladno zahtjevima Medunarodnog raunovodstvenog standarda 23 , TroSkovi
posudbe”. Tijekom 2012. i 2011. nije bilo kvalificirajuc¢e imovine pa tako nije niti bilo kapitalizacije troSkova posudbe. Svi ostali troSkovi posudbe
priznaju se u dobiti ili gubitku kako nastaju, metodom efektivne kamatne stope.

V) Imovina preuzeta u zamjenu za nenaplativa potrazivanja

Za imovinu preuzetu u zamjenu za nenaplativa potrazivanja Banka procjenjuje utrzivost te u izvieScu o financijskom poloZaju priznaje samo onu
koja je utrziva i Gija se vrijednost mozZe pouzdano utvrditi. Banka ovako preuzetu imovinu pokuSava prodati, te se ona u tom slucaju klasificira kao
zaliha i ne amortizira. U iznimnim slucajevima ovakva imovina bi se mogla koristiti za vlastitu upotrebu i amortizirati kao dio vlastitih gradevinskih
objekata.

W) Utjecaj duzniCke krize

Ekonomski utjecaji duzniCke krize, odredene visokim javnim dugom u znacajnom broju zemalja EMU, izrazeni su kroz ogranicenja vanjske
potraznje s recesijom u najblizim zemljama regiji, Sto negativno utjeCe i na domacu ekonomiju. Bosnu i Hercegovinu karakterizira prikladna
razina javnog duga, s procijenjenom vrijednoScu od 42,1% u odnosu na BDP, §to je vidljivo ispod granice od 60% u odnosu na BDP. Premda
kao jedan od utjecaja duzniCke krize postoji averzija prema stranim direktnim ulaganjima u zemlje jugoistoéne Europe, pozitivni trendovi BiH su
prvenstveno rezultat direktnin ulaganja u nefinancijskom sektoru, te u ovoj godini iznose izmedu 3-4% u odnosu na BDP.

Temeljni ekonomski utjecaji duznicke krize odrazili su se glavninom na realni sektor, a u monetarnom smislu stabilnost politike Valutnog odbora
je postojana, sa sigurnim upravljanjem u proteklom desetlje¢u i pol. Suprotno nekim drugim zemljama u CEE regiji ne postoje rizici teCajne
nestabilnosti.

U isto vrijeme razduZivanje zemlje od 12. mjeseca 2011. pa do kraja 3. tromjesecja 2012. godine nije se dogodilo kao u nekim drugim zemljama
CEE regije. Tako je u promatranom razdoblju vanjsko zaduZenje drzave poraslo za 1% u odnosu na procijenjeni BDP za 2012, dok je smanjenje
vanjskog zaduzZenja banaka od 1% u terminima BDP-a prvenstveno rezultat nedostatne domace potraznje za kreditima.

Imajuci u vidu temeljne utjecaje, djelovanje duznicke krize u Euro zoni ograni¢enog je izravnog karaktera na sigurnost poslovanja bankovnog
sektora u zemlji, kojeg karakterizira konzervativnost. Medutim, zajedno s monetarnim okvirom i strogim regulatornim okvirima likvidnosti u
Federaciji BiH, uz niske referentne kamatne stope u EMU, utjecaj se prenosi na slabljenje generiranja prihoda domaceg bankovnog sektora.

Efekti duznicke krize i u narednom razdoblju ¢e uzrokovati potrebe naglasene samoodrzivosti domaceg bankovnog sektora, s naglaskom
na unutarnje izvore financiranja. Banka na kraju 2012. godine ima omjer neto kredita i depozita 86%, ¢ime se potvrduje Cvrsta stabilnost i
samoodrzivost poslovanja s financiranjem kreditnih aktivnosti iz vlastitih potencijala.

Utjecaj na kreditni rizik

U uvjetima financijske i ekonomske krize koja poseban utjecaj ima na kreditni rizik, Banka je u i 2012. godini zadrzala konzervativnu politiku
odobravanja kreditnih aranzmana. U skladu s praksom Grupe koja pridaje veliku vaznost kreditnoj funkciji, Banka redovito uz pazljiv monitoring
prati izloZzenost po pojedinom komitentu prema vrsti potrazivanja, te grupama povezanih osoba s ciliem smanjenja rizika umanjenja vrijednosti
kreditnog portfelja i negativnih utjecaja na jamstveni kapital.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

2. Znacajne racunovodstvene politike (NASTAVAK)

W) Utjecaj duzniCke Krize (NASTAVAK)
Utjecaj na kreditni rizik (NasTavak)

Odredivanjem ispravne strategije vodenja poslovnog odnosa s klijentima i pravovremenim uocavanjem eventualnih poteSkoca klijenata nastoji se
zadrZati kvaliteta postojeceg portfelja i osigurati upravljanje rizicima i njihovo pracenje na svakodnevnom nivou.

Postojeca Politika instrumenata osiguranja trazbina Banke se pokazala kao optimalna zasStita Banke. Banka svojom politikom za manje izloZzenosti
definira obvezne primjerene instrumente osiguranja, obiéno nematerijalne prirode, a za vece izloZenosti i dulje razdoblje otplate u pravilu ugovara
materijalno vrijedne instrumente osiguranja.

Banka se vecinom sluZi uslugama agencije za nekretnine ZANE BH d.0.0. (povezane 0sobe), za potrebe procjene vrijednosti.

Utjecaj na likvidnost

Kroz pristup raznovrsnim izvorima financiranja, od depozita klijenata, zatim depozita banaka, kreditnih linija i ostalih dostupnih izvora, osigurava
se dostatna likvidnost i u razdobljima duzniCke krize. Uz spomenutu dostupnost raznim izvorima financiranja, visoka razina samoodrzivosti (kao
Sto je ranije objaSnjeno), dodatno je osigurala da duznicka kriza nema znacajniji utjecaja na likvidnost Banke.

X) Standardi, dodaci i tumacenja postojeéih standarda koja nisu jo$ na snazi i koji nisu bili
primijenjeni u pripremi ovih financijskih izvjestaja

Odredeni broj novih standarda, izmjena postojecih standarda i tumacenja izdan je od strane Odbora za medunarodne radunovodstvene

standarde i Odbora za tumacenje medunarodnih standarda financijskog izvjeScivanja, ali joS nisu stupili na snagu za radunovodstveno razdoblje

koje zavrSava 31. prosinca 2012. godine i nisu primijenjeni u pripremi ovih financijskih izvjeS¢a. Vecina novih standarda, izmjena postojecih
standarda i tumacenja koja jo$ nisu u primjeni nisu zna¢ajni za poslovanje Banke i nec¢e imati utjecaj na financijska izvieS¢a osim kako slijedi:

MSFI 9 Financijski instrumenti

MSFI 9 Financijski instrumenti (cjelovita verzija ovog standarda jos nije usvojena te Medunarodni odbor za standarde financijskog izvjeStavanja
ima aktivan projekt odredenih manjih izmjena vezanih za klasifikaciju i mjerenje te dodavanje novih zahtjeva vezanih za umanjenje vrijednosti

i raCunovodstvo zastite), koji zamjenjuje MRS 39 Financijski instrumenti: Priznavanje i mjerenje. MSFI 9 obvezan je za financijske izvje$taje za
razdoblja koja pocinju od 1. sije¢nja 2015. uz dozvoljenu raniju primjenu. Standard donosi znaCajne promjene u pogledu klasifikacije i mjerenja
financijske imovine. Banka jo$ uvijek nije utvrdila datum prve primjene MSFI 9 niti je u potpunosti analizirala uinke njegove primjene.

MSFI 13 Mjerenje fer vrijednosti

MSFI 13 obavezan je za financijske izvjeStaje za razdoblja koja pocinju 1. sijecnja 2013. uz dozvoljenu raniju primjenu te daje jedinstveni izvor
smijernica za mjerenje fer vrijednosti, koje se trenutno nalaze u razli¢itim standardima. Uz odredene ogranicene iznimke MSFI 13 se koristi kad
god su mjerenje po fer vrijednosti ili objava fer vrijednosti zahtijevani ili dozvoljeni sukladno ostalim MSFI-jevima. Banka ¢e MSFI 13 primijeniti od
1. sijeCnja 2013. te smatra da nece biti znaCajnijih promjena.

Y) Prepravljanje usporednih podataka

Prepravljanje usporednih podataka analizirano je u biljeSci 39.
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3. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe

Banka u toku svojeg redovnog poslovanja procjenjuje i prosuduje o neizviesnim dogadajima, ukljuéujuci procjene i prosudbe o buducénosti.
Takve raunovodstvene pretpostavke i procjene redovito se preispituju i temelje na povijesnom iskustvu i ostalim faktorima poput oekivanog
tijeka buducih dogadaja koji se moze realno pretpostaviti u postoje¢im okolnostima, ali unatoc tome neizbjezno predstavljaju izvore
neizviesnosti. Procjena umanjenja vrijednosti kreditnog portfelja Banke, predstavlja najznaCajniji izvor neizviesnosti procjene. Ti i ostali kljucni
izvori neizvjesnosti procjene, koji imaju znaCajan rizik uzrokovanja znacajnih usklada knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza u narednoj
financijskoj godini, opisani su u nastavku.

A) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja i rezervacije za izvanbilancnu izlozenost

Banka kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojih komitenata. Potreba za umanjenjem vrijednosti bilan¢ne i izvanbilanne izloZzenosti Banke
kreditnom riziku, procjenjuje se mjesecno. Gubici od umanjenja vrijednosti uglavnom se priznaju u odnosu na knjigovodstvenu vrijednost zajmova
pravnim osobama i gradanima (kao $to je sazeto u biljesci 17), te kao rezervacije za obveze i troSkove koje proizlaze iz izvanbilanéne izloZenosti
komitentima, uglavnom u vidu neiskoriStenih okvirnih kredita, garancija i akreditiva (sazeto u bilieSkama 11 i 27). Umanjenja vrijednosti se
takoder razmatraju za kreditnu izlozenost bankama te za ostalu imovinu koja se ne vodi po fer vrijednosti te gdje primarni rizik umanjenja nije
kreditni rizik.

2012.  Prepravljeno 2011.
Biljeska ‘000 KM ‘000 KM

Umanjenje vrijednosti po osnovi kreditne izlozenosti
Rezervacije za umanjenje vrijednosti zajmova i potraZivanja od komitenata 17 266.899 253.528
Rezervacije za izvanbilan¢ne potencijalne obveze 27 7.184 6.487
Rezervacije za umanjenje vrijednosti po zajmovima i potrazivanjima od banaka 15 124 438
Ukupno 274.207 260.453

Financijska imovina koja se vodi po amortiziranom trosku

Banka najprije procjenjuje postoji li objektivan dokaz umanjenja vrijednosti zasebno za imovinu koja je pojedinaéno znacajna (uglavnom
izloZenost iznad 150 tisu¢a KM) te na portfeljnoj osnovi za imovinu koja nije pojedinaéno znacajna (uglavnom izloZenosti do 150 tisuéa KM).
Medutim, imovina procijenjena zasebno kao imovina ¢ija vrijednost nije umanjena se tada ukljucuje u grupu imovine sa sli¢nim karakteristikama
kreditnog rizika, te razmatra na portfeljnoj osnovi radi umanjenja vrijednosti.

Kod procjene kolektivnog umanjenja vrijednosti, razmatraju se sliedece opée smjernice:

 buduci gotovinski tokovi za homogeni segment/skupinu proizvoda se procjenjuju na osnovu iskustva o povijesnom gubitku za imovinu sa
slicnim karakteristikama kreditnog rizika;

¢ informacije 0 stopama povijesnog gubitka se primjenjuju konzistentno na definirane homogene segmente/skupine;

e iskustvo o povijesnom gubitku se prilagodava na osnovu trenutnih podataka koji se mogu promatrati tako da je konzistentno s tekucim
uvjetima;

¢ metodologija i pretpostavke koriStene za procjenu buducih gotovinskih tokova se redovno revidiraju, i po potrebi azuriraju.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

3. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe (NASTAVAK)

A) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja i rezervacije za izvanbilancnu izlozenost
(NASTAVAK)

Neprihodujuci portfelj

Kao $to je objaSnjeno u biljeSci 3E Banka takoder izraGunava rezervacije sukladno propisima Agencije, uz procjenu umanjenja vrijednosti
sukladno MSFI. Rezervacije izracunate sukladno propisima Agencije, Banka ne priznaje u svojim knjigama, nego one ¢ine osnovu za izracun
adekvatnosti kapitala, a u prethodnim godinama i osnovu za alokaciju u neraspodieljive rezerve unutar kapitala i rezervi.

Krajem godine, bruto vrijednost umanjenih zajmova i potrazivanja (NPL) te stope priznatih umanjenja izraCunatih sukladno MSFI-jevima, bili su
kako slijedi:

Prepravljeno
31. prosinca 2012. 31. prosinca 2011.
000 KM ‘000 KM
Pravne osobe i Pravne osobe i
drzava Gradani Ukupno drzava Gradani Ukupno
Bruto izlozenost 230.643 93.805 324.448 245.809 83.741 329.550
Stopa umanjenja 72,47% 80,08% 74,67% 67,23% 79,36% 70,31%

Svako dodatno povecanje stope umanjenja za jedan postotni poen bruto neprihodujuce izloZzenosti, na dan 31. prosinca 2012. godine, imalo bi
za posljedicu povecanje gubitka od umanjena vrijednosti u iznosu od 3.244 tisuce KM (2071.: 3.296 tisuca KM).

Neprihodujuci portfelj — kalkulacija sukladno propisima Agencije

Krajem godine, bruto vrijednost umanjenih zajmova i potrazivanja te stope priznatih umanjenja izracunatih sukladno propisima Agencije, bili su
kako slijedi:

Prepravljeno
31. prosinca 2012. 31. prosinca 2011.
‘000 KM ‘000 KM
Pravne osobe i Pravne osobe i
drzava Gradani Ukupno drzava Gradani Ukupno
Bruto izloZenost 182.648 64.415 247.063 184.491 63.044 247.535
Stopa umanjenja 84,17% 89,52% 85,57% 80,85% 85,41% 83,80%

Svako dodatno povecanje stope umanjenja za jedan postotni poen bruto neprihodujuce izlozenosti na dan 31. prosinca 2012. godine, imalo bi
za posljedicu povecanje gubitka od umanjena vrijednosti u iznosu od 2.470 tisuéa KM (2011.: 2.475 tisuca KM). Sukladno propisima Agencije,
izlozenosti s dospjelim dugom do 90 dana tretiraju se kao prihodujuce. Prema propisima Agencije, Banka takoder priznaje gubitke od umanjenja
vrijednosti na prihodujuce zajmove s kaSnjenjem u otplati do 90 dana (skupina B) po stopama od 5% do 15%. Iznos umanjenja vrijednosti

na dan 31. prosinca 2012. godine priznatog za skupinu B iznosio je 11.503 tisuée KM (2071.: 10.594 tisuce KM), a iznos bruto izloZenosti
108.844 tisuce KM (2071.: 91.206 tisuca KM).
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3. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe (NASTAVAK)

A) Gubici od umanjenja vrijednosti zajmova i potraZivanja i rezervacije za izvanbilancnu izloZzenost
(NASTAVAK)
IBNR

Pored zasebno identificiranih gubitaka za neprihodujuce zajmove, kao Sto je objasSnjeno u prethodnom paragrafu, Banka takoder priznaje
gubitke od umanijenja vrijednosti za koje se zna da postoje, ali na datum izvjeScivanja jos nisu bili zasebno identificirani (IBNR). Iznosi za koje je
prepoznato umanjenje vrijednosti iskljuceni su iz ove kalkulacije.

Iznos IBNR-a na dan 31. prosinca 2012. godine, iznosio je 30.918 tisu¢a KM (2071.: 28.103 tisuca KM), odnosno 1,4% (2011.: 1,3%) zajmova
i potrazivanja od komitenata te 0,7% (2071.. 0,7%) ukupne bilanCne i izvanbilanCne izloZzenosti kreditnom riziku komitenata, u oba slucaja neto
od iznosa izlozenosti koje su procijenjene kao umanjene.

Opce rezervacije izraCunate sukladno propisima Agencije

Opca rezervacija izraCunata sukladno propisima Agencije iznosila je 57.192 tisuca KM (2011.. 58.179 tisuca KM) odnosno 2% relevantne
bilanCne i izvanbilancne izlozenosti.

B) Porezi

Banka priznaje poreznu obvezu sukladno poreznim propisima Bosne i Hercegovine. Porezne prijave odobravaju porezna tijela koja su nadlezna za
provodenje naknadne kontrole poreznih obveznika.

C) Regulatorni zahtjevi

Agencija za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine ovlaStena je za provodenje regulatornog nadzora nad poslovanjem Banke i moze
zahtijevati izmjene knjigovodstvene vrijednosti imovine i obveza, sukladno odgovarajucim propisima.

D) Sudski sporovi

Banka provodi pojedinacnu procjenu svih sudskih sporova kojima je vrijednost iznad 25 tisuéa KM. Svi sudski sporovi ija je vrijednost ispod 25
tisuéa KM prate se i rezerviraju na portfeljnoj osnovi. PoCetnu procjenu provodi Direkcija pravnih poslova Banke, a njezinu adekvatnost neovisno
prati Sektor upravljanja rizicima.

Kao $to je navedeno u biljeSci 27, Banka je rezervirala 4.140 tisucéa KM (2071.. 8.157 tisuca KM), Sto rukovodstvo procjenjuje
dovoljnim. Nije prakticno procijeniti financijski ucinak promjena u pretpostavkama na temelju kojih rukovodstvo procjenjuje potrebu za
rezervacijama.

E) Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti

Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti su rezerve unutar kapitala i rezervi koje su formirane u skladu s propisima Agencije, kako bi se
u smislu zakonskog financijskog izvjeStavanja omogucio prijelaz iz lokalnog racunovodstvenog okvira na MSFI. U Federaciji Bosne i Hercegovine
banke su po prvi puta primijenile MSFI u svojim godiSnjim financijskim izvjeStajima za 2011. godinu.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

3. Znacajne racunovodstvene procjene i prosudbe (NASTAVAK)

E) Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti (NASTAVAK)

FBA je donijela odluku (Odluka o izmjenama i dopunama Odluke o minimalnim standardima za upravljanje kreditnim rizikom i klasifikaciju
aktive banaka objavljena je u Sluzbenim novinama FBIH broj 15 od 22. velja¢e 2013. godine) kojom su promijenjeni propisi vezani uz rezerve
za kreditne gubitke formirane iz dobiti s u¢inkom od 2012. godine, ali bez retroaktivne primjene za prethodna razdoblja, kao Sto je objaSnjeno u
nastavku, ¢ime Ge iznos rezerve ostati zamrznut na iznosu priznatom na dan 31. prosinca 2011.

0d 1. sijeCnja 2010., pocetnog datuma za prvu primjenu MSFI, nedostajuce rezerve izraCunate prema MSFI u odnosu na rezerve izradunate
prema ranije vaze¢em racunovodstvenom okviru (prema kojem je za izraCun rezervacija za bilanCnu i vanbilanénu izloZzenost bilo potrebno
koristiti stope koje je propisala Agencija), prikazane su kao alokacija unutar kapitala i rezervi u iznosu koji je bio vaZeci na taj dan. Isto tako,
Banka je obracunala iznos te razlike na dan 31. prosinca 2010. i 2011. Buduci da su se nedostajuce rezerve povecale u 2010. godini, Banka

je iznos povecanja priznala kao dodatni prijenos na rezerve za kreditne gubitke u prikazu kod prepravljanja IzvieS¢a o promjenama u kapitalu i
rezervama za 2010. godinu. Medutim, buduci da je tijekom 2011. godine doSlo do smanjenja nedostajucih rezervi, Banka nije bila u mogucnosti
predloziti smanjenije iz rezervi za kreditne gubitke natrag na zadrzanu dobit, prema propisima koji su bili vazeci u to vrijeme.

Na dan 31. prosinca 2011., Banka je bila obvezna izraCunati adekvatnost kapitala, koristeci u izraunu iznos kapitala i rezervi s iskljuenim
iznosom rezervi za kreditne gubitke formirane iz dobiti.

Na 31. prosinca 2012. Banka je izraCunala rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti u skladu sa stopama koje je propisala Agencija

za potrebe izraCuna adekvatnosti kapitala (“rezerve za kreditne gubitke”). Te su stope nepromijenjene u odnosu na one vazece prije 2011, i
prethodni radunovodstveni okvir, medutim, prethodno se uzimao u obzir zbroj pozitivnih i negativnih razlika izracunatih na pojedinacne izlozenosti
unutar portfelja, dok se sada uzimaju u obzir samo nedostajuce rezerve, Sto je rezultiralo povecanjem ukupne razlike. Izraduni Banke zbog toga
ukazuju na porast u iznosu nedostajucih rezervi. . Medutim, sukladno Odluci FBA od 22. veljace 2013., viSe se ne zahtijeva da takvo povecanje

u nedostajucim rezervama bude priznato kao povecanje u rezervama za kreditne gubitke u kapitalu i rezervama, ali i dalje se ne dopusta
umanjenje ranije priznatih rezervi za kreditne gubitke. Sukladno tome, rukovodstvo Banke nije obvezno predloziti alokaciju dodatnog iznosa od
17.670 tisu¢a KM u odnosu na povecanje nedostajucih rezervi u 2012. godini iz zadrzane dobiti u rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti,
kako je bilo prethodno zahtijevano. Za potrebe izraduna adekvatnosti kapitala, propisi su nepromijenjeni od 2011. Stoga je Banka u izraunu
adekvatnosti kapitala prema zahtjevima Agencije na dan 31. prosinca 2012. iz iznosa kapitala i rezervi koji ulaze u izradun izostavila iznos priznat
u rezervama za kreditne gubitke formirane iz dobiti na taj dan i dodatno ga umanjila za iznos povecanja nedostajucih rezervi koje je iznosilo
17.670 KM u 2012. godini.

Rezervacije izraCunate sukladno propisima Agencije ukljucuju i specificne i opce rezervacije. Opce rezervacije se ponovo ukljucuju u sklopu
dopunskog kapitala u izraun adekvatnosti kapitala prema propisima Agencije. Opca rezervacija koja je dodana u sklopu dopunskog kapitala u
iznosu od KM 57.192 tisuce na 31. prosinca 2012. premaSuje za 18.840 tisuca KM zbroj iznosa nedostajucih rezervi iskljucenih iz osnovnog
kapitala od KM 20.682 tisuca i iznos od 17.670 tisuca KM koji je dodatno oduzet od kapitala na taj dan (2071.: iznos veci za KM 37.497 tisuca).
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4. lzvjeSCivanje po segmentima

Segmenti Banke ukljucuju:

1.,Maloprodaja“; podatke o gradanima, malom poduzetniStvu i obrtnicima;

2.,Pravne osobe i drzava™: velika i srednja poduzeca, drzavu i javni sektor;

3.,Ulaganja“: Financijska trziSta (MIB 1j. ulagaCke aktivnosti) i Upravljanje aktivom i pasivom (ALM)
4.,Centralna jedinica”: ostalu imovinu i obveze koji nisu pridruzeni drugim segmentima.

lzvjeStaji po segmentima pripremljeni su sukladno upravljackim izvjeStajima. U ostatku ovih financijskih izvjeStaja malo poduzetnistvo je ukljuceno
u pravne osobe i drzavu.

Pri izraCunu poslovnih rezultata primjenjuju se interne cijene bazirane na specificnim cijenama, primjerene valute i ro¢nosti s ugradenim
dodatnim prilagodbama.

Racun dobiti i gubitka po segmentima

Pravne osobe i Centralna

Maloprodaja drzava Ulaganja jedinica Ukupno
31. prosinca 2012. ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Neto prihod od kamata 115.566 42110 (8.431) (12.580) 136.665
Neto prihod od naknada i provizija 36.303 16.307 (1.199) (129) 51.282
Prihod od dividendi - - - 10 10
Neto dobici/(gubici) od financijskih instrumenata
po fer vrijednosti kroz RDG i kupoprodaje valuta
i te¢ajnih razlika po preradunavanju monetarne
imovine i obveza i neto dobit od investicijskih
vrijednosnica 6.716 1.301 1.944 (10) 9.951
Prihodi 158.585 59.718 (7.686) (12.709) 197.908
Ostali prihodi 563 1.028 73 512 2.176
Amortizacija i umanjenje vrijednosti materijalne i
nematerijalne imovine (10.663) (1.177) (90) (2.756) (14.686)
Ostali troSkovi poslovanja (84.670) (18.718) (2.231) 1.793 (103.826)
Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova
i potrazivanja i ostala umanjenja vrijednosti i
rezerviranja (15.766) (9.058) - 3.188 (21.636)
Rezultat segmenta 48.049 31.793 (9.934) (9.972) 59.936
Porez na dobit - - - (6.486) (6.486)
Dobit/(gubitak) za godinu 48.049 31.793 (9.934) (16.458) 53.450
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

4. IzvjeScivanje po segmentima (NASTAVAK)

Racun dobiti i gubitka po segmentima (NASTAVAK)

Pravne osobe i Centralna

Maloprodaja drzava Ulaganja jedinica Ukupno
31. prosinca 2011. ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Neto prihod od kamata 12.711 42.452 689 (12.888) 142.964
Neto prihod od naknada i provizija 33.543 17.074 (1.036) (58) 49.523
Prihod od dividendi - - 9 9
Neto dobici od financijskih instrumenata po
fer vrijednosti kroz RDG i kupoprodaje valuta i
tecajnih razlika po preracunavanju monetarne
imovine i obveza 7.512 1.373 2.180 - 11.065
Neto gubici od prodaje udjela u pridruzenim
drustvima - - (257) (257)
Prihodi 153.766 60.899 1.833 (13.194) 203.304
Ostali prihodi 821 275 24 313 1.433
Amortizacija i umanjenje vrijednosti materijalne i
nematerijalne imovine (13.386) (1.435) (86) (3.241) (18.148)
Ostali troskovi poslovanja (79.760) (19.530) (1.976) (2.432) (103.698)
Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova
i potrazivanja i ostala umanjenja vrijednosti i
rezerviranja (8.853) (13.773) (3.572) (26.198)
Rezultat segmenta 52.588 26.436 (205) (22.126) 56.693
Porez na dobit - - (6.709) (6.709)
Dobit/(gubitak) za godinu 52.588 26.436 (205) (28.835) 49.984
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4. lzvjeScivanje po segmentima (NASTAVAK)

lzvjesce o financijskom poloZaju po segmentima

Pravne osobe i Centralna

Maloprodaja drzava Ulaganja jedinica Ukupno
31. prosinca 2012. ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Imovina po segmentima 1.369.396 904.220 1.236.896 233.614 3.744.126
Preplaceni porez na dobit - - 68 68
Ukupno imovina 1.369.396 904.220 1.236.896 233.682 3.744.194
Obveze po segmentima 1.709.814 921.614 485.779 102.066 3.219.273
Odgodena porezna obveza - - 1.428 1.428
Ukupno obveze 1.709.814 921.614 485.779 103.494 3.220.701
Ulaganja u nekretnine i opremu i nematerijalnu imovinu - - 11.432 11.432

Pravne osobe i Centralna

Maloprodaja drzava Ulaganja jedinica Ukupno
31. prosinca 2011., prepravljeno ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Imovina po segmentima 1.370.388 847.825 1.071.444 241.162 3.530.819
Ukupno imovina 1.370.388 847.825 1.071.444 241.162 3.530.819
Obveze po segmentima 1.596.806 849.910 490.344 120.141 3.057.201
Tekuca porezna obveza - - 1.805 1.805
Odgodena porezna obveza - - 1.507 1.507
Ukupno obveze 1.596.806 849.910 490.344 123.453 3.060.513
Ulaganja u nekretnine i opremu i nematerijalnu imovinu - - 9.917 9.917
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

5. Prihod od kamata

a) Ras¢lanjivanje po izvorima

2012. 2011.

'000 KM ’000 KM

Gradani 120.175 123.961
Pravne osobe 50.559 49.851
Banke i druge financijske institucije 1.576 6.862
DrZava i javni sektor 13.100 11.966
185.410 192.640

U stavku prihod od kamata od banaka i drugih financijskih institucija ukljucuju se i prihodi po osnovi kamata na obveznu pricuvu kod Centralne
banke BiH.

b) Rasélanjivanje po poslovima

2012. 2011.

’000 KM ’000 KM

Zajmovi i potraZivanja od komitenata 180.268 184.841
Zajmovi i potrazivanja od banaka i gotovinske pricuve 1.447 3.564
Obvezna pri¢uva i gotovinske pri€uve kod Centralne banke BiH 129 3.298
Duznicke vrijednosnice 3.566 937
185.410 192.640

Kamatni prihodi po osnovu zajmova i potrazivanja umanjene vrijednosti iznosili su 2.028 tisuc¢a KM (2011.: 2.543 tisuce KM).
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6. Rashod od kamata

a) Rasélanjivanje po primateljima

2012. 2011.
’000 KM ’000 KM
Banke i druge financijske institucije 11.464 14.271
Gradani 24913 25.043
DrZava i javni sektor 7.305 4.665
Poduzeca 5.063 5.697
48.745 49.676

b) Rasclanjivanje po poslovima
2012. 2011,
’000 KM ’000 KM
Tekuci racuni i depoziti gradana 24913 25.043
Uzeti kamatonosni zajmovi 7171 8.718
Subordinirani dug 712 808
Tekuci racuni i depoziti pravnih osoba i drzave 12.368 10.363
Teku€i racuni i depoziti banaka 1.250 2.024
|zdane duznicke vrijednosnice 2.331 2.720
48.745 49.676
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

7. Prihod od naknada i provizija

2012. 2011.
’000 KM '000 KM
Kartiéno poslovanje 20.229 20.090
Poslovi domaceg platnog prometa 14.637 13.664
Poslovi inozemnog platnog prometa 8.805 8.952
Poslovi izdavanja akreditiva i garancija 5.302 5.002
Ostali poslovi 4.891 4.244
53.864 51.952

8. Rashod od naknada i provizija
2012. 2011.
’000 KM '000 KM
Poslovi inozemnog platnog prometa 1.059 1.089
Poslovi domaceg platnog prometa 809 622
Ostali poslovi 714 718
2.582 2.429

9a. Prihod od dividendi

2012. 2011.
"000 KM "000 KM
Dividende od vlasnickih vrijednosnica raspolozivih za prodaju 10 9
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9b. Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz RDG i
kupoprodaje valuta i tecajnih razlika po preraCunavanju monetarne imovine i
obveza

2012. 2011.
’000 KM ’000 KM
Dobit po kupoprodaii valuta 10.128 11.298
Neto gubitak od valutnih terminskih ugovora (222) (234)
Neto (gubitak)/dobit od te¢ajnih razlika po preracunavanju monetarne imovine i obveza (2) 1
9.904 11.065
9c. Neto dobit od investicijskih vrijednosnica
2012. 2011.
’000 KM ’000 KM
Realizirana neto dobit od prodaje financijske imovine raspoloZive za prodaju 47
9d. Neto gubici od prodaje udjela u pridruzenim drustvima
2012. 2011.
’000 KM ’000 KM
Neto gubici od prodaje pridruzenih drustava - (257)
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

9e. Ostali prihodi

2012.  Prepravljeno 2011.

’000 KM '000 KM

Prihodi po osnovu napla¢enih troSkova od komitenata 352 348
Neto dobit od prodaje nekretnina i opreme 512 54
Neto dobit od prodaje imovine preuzete u zamjenu za nenaplativa potrazivanja 658 569
Prihod od zakupnina 46 49
Otpisi i ukinuti ukalkulirani troSkovi 217 97
Prihodi od odrzavanja aplikacija 184 -
Prihod od naplacenih Steta od osiguravajucih drustva 16 46
Ostalo 191 270
2176 1.433

10. TroSkovi poslovanja

2012. 2011.

’000 KM ’000 KM

Administrativni troSkovi i troSkovi marketinga 36.501 35413
TroSkovi osoblja 52.291 53.165
TroSkovi zakupnine 7.673 7.568
Amortizacija (biljeske 20 i 21) 14.079 15.274
Umanjenje vrijednosti nekretnina i opreme (biljeska 20) 607 2874
TroSkovi osiguranja depozita 6.175 6.221
Drzavni doprinosi (izuzimaju¢i one koji se odnose na osoblje) 892 1.053
Ostali tro3kovi 294 278
118.512 121.846

Tijekom godine nije bilo ukidanja umanjenja vrijednosti nekretnina i opreme.

TroSkovi osoblja ukljucuju i 9.900 tisu¢a KM doprinosa s propisanim iznosom placenih na i iz place u drzavne zavode za mirovinsko osiguranje

(2011.: 9.854 tisuca KM).
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11. Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja

Terecenje/(prihodovanje) ostalih umanjenja vrijednosti i rezerviranja u racunu dobiti i gubitka, osim umanjenja vrijednosti po zajmovima i

potrazivanjima od komitenata i banaka, bilo je kako slijedi:

2012.  Prepravljeno 2011.
Biljeska ’000 KM ’000 KM
Rezerviranja za izvanbilanéne potencijalne obveze 27 698 1.527
Rezerviranja po sudskim postupcima 27 (2.713) 580
Umanjenje vrijednosti ostale imovine 18 (142) 1.640
(2.157) 3.747

12. Porez na dobit

a) TroSkovi poreza na dobit priznati u racunu dobiti i gubitka

2012. 2011.
'000 KM ’000 KM
TroSak tekuceg poreza na dobit 6.536 6.230
Terecenje neto odgodenog poreza (biljeSka 28) (50) 479
6.486 6.709

b) Usklada poreza na dobit
2012. 2011.
’000 KM ’000 KM
Dobit prije oporezivanja 59.936 56.693
Porez obragunat po stopi od 10% 5.994 5.669
Porezno nepriznati troskovi 612 631
Porezno nepriznata rezerviranja i otpisi 32 101
IskljuCeni prihodi koji nisu bili priznati kao troSak prethodne godine (102) (71
Ostala rezerviranja (50) 479
Trosak poreza na dobit 6.486 6.709
Prosjecna efektivna stopa poreza na dobit 10,8% 11,8%
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

13. Gotovina i ekvivalenti gotovine

2012.  Prepravljeno 2011.

’000 KM '000 KM
Novac u blagajni 111.849 113.235
Instrumenti u postupku naplate 165 149
Tekuci racuni kod drugih banaka 78.308 36.567
Ziro radun kod Centralne banke BiH 278.950 133.242
469.272 283.193

14. Obvezna pricuva kod Centralne banke Bosne i Hercegovine

Obvezna pri¢uva predstavlja iznos koji obvezno mora biti deponiran kod Centralne banke BiH. Osnovicu za obracun obvezne pricuve ¢ine depoziti
i pozajmljena sredstva, bez obzira u kojoj su valuti denominirani.

U osnovicu za obracun obvezne pri¢uve ne ulaze:
e pozajmljena sredstva koja banke posude od nerezidenata i
e sredstva vlada entiteta namijenjena za razvojne projekte.

Stopa izdvajanja obvezne pri¢uve iznosi:

* 10% (2011.: 10%) na depozite i pozajmljena sredstva s ugovorenim rokom dospijec¢a do jedne godine (kratkoro¢ni depoziti i pozajmljena
sredstva) i

® 7% (2011.: 7%) na depozite i pozajmljena sredstva s ugovorenim rokom dospijeca preko jedne godine (dugoroCni depoziti i pozajmljena
sredstva).
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15. Zajmovi i potraZivanja od banaka

2012.  Prepravljeno 2011.

’000 KM ’000 KM

Plasmani drugim bankama bruto 510.036 602.692
Zajmovi bankama, bruto 173

Rezervacija za umanjenje vrijednosti (124) (438)

510.085 602.254

Zajmovi i potraZivanja od banaka ukljucuju i 3.122 tisu¢e KM plasiranih kao osiguranje za obveze Banke prema Visa i MasterCard vezano za
obveze po kreditnim karticama (2071.; 3.175 tisuce KM).

Unutar zajmova i potraZivanja od banaka 109.050 tisuc¢a KM (2071.. 137.333 tisuca KM) odnosi se na plasmane i zajmove povezanim osobama

Kretanje rezervacija za umanjenije vrijednosti zajmova i potrazivanja od banaka:

2012. 2011.
’000 KM ’000 KM
Stanje na dan 1. sijecnja 438 438
Otpisi (314)
Neto rashod u ra¢unu dobiti i gubitka
Stanje na dan 31. prosinca 124 438

S izuzetkom 124 tisuce KM (2071.. 438 tisuce KM) plasmana bankama, koji su rezervirani u cijelosti, plasmani drugim bankama na datum
izvjeScivanja niti na usporedni datum nisu dospjeli te njihova vrijednost nije umanjena.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

15. Zajmovi i potraZivanja od banaka (NASTAVAK)

Klasifikacija zajmova i potraZivanja od banaka prema ratingu Agencije za kreditni rating Standard & Poor’s prikazana je u tablici u nastavku :

AAA/AA- A+/A- BBB+/BBB- BB+/BB-  Nize od B+/B- Bez ratinga Ukupno
31. prosinca 2012. 000 KM ‘000 KM 000 KM ‘000 KM ‘000 KM 000 KM ‘000 KM
Zajmovi i potraZivanja od banaka - 359.369 108.614 4,158 37.944 510.085
359.369 108.614 4158 37.944 510.085
Usporedni podaci nisu prikazani obzirom da nije bilo prakti¢no.

16a. Financijska imovina raspoloziva za prodaju
2012.  Prepravljeno 2011.
’000 KM ’000 KM
Duznicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju 133.199 71.593
Vlasnicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju 216 216
133.415 71.809

Tijekom godine, niti u 2011. godini, nije bilo dospjele, a nenaplacene financijske imovine raspoloZive za prodaju niti umanjenja vrijednosti po

osnovu financijske imovine raspoloZive za prodaju.
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16a. Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (NASTAVAK)

1.) Duznicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju

2012.  Prepravljeno 2011.

’000 KM ’000 KM

Obveznice vlada BiH 85.474 1.115

Trezorski zapisi viada BiH 3217 22.203

Trezorski zapisi Republike Hrvatske 3.352 2.047

Obveznice ostalih stranih viada 12.202 46.228

133.199 71.593

|zlistane na burzi ili kotirane 133.199 71.593
Nisu izlistane na burzi i nisu kotirane

133.199 71.593

Obveznice ostalih viada u iznosu od 12.202 tisuca KM (2071.: 46.228 tisuce KM) odnose se na obveznice Republike Njemacke (2071.:
Republike Njemacke i Republike Finske), dok se obveznice vlada BiH u iznosu od 85.474 tisu¢a KM (2071.: 1.115 tisuce KM) odnose na
obveznice Federalnog ministarstva financija BiH.

Trezorski zapisi viada BiH u iznosu od 22.025 tisuc¢a KM (2071.. 14.123 tisuce KM) odnose se na trezorske zapise Federalnog ministarstva
financija BiH, dok se trezorski zapisi u iznosu od 10.146 tisuéa KM (2071.: 8.080 tisuca KM) odnose na Ministarstvo financija Republike Srpske.

2.) Vlasnicke vrijednosnice raspoloZive za prodaju

2012. 2011.

’000 KM ’000 KM

|zlistane na burzi ili kotirane 216 216
Nisu izlistane na burzi i nisu kotirane

216 216
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

16a. Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (NASTAVAK)

3) Pregled financijske imovine raspoloZive za prodaju prema razinama fer vrijednosti

Pregled financijske imovine raspoloZive za prodaju (osim viasnickih vrijednosnica koje se vode po troSku smanjena za eventualno umanjenje
vrijednosti) prema razinama fer vrijednosti prikazan je u tablici u nastavku:

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

31. prosinca 2012. ‘000 KM ‘000 KM 000 KM 000 KM
Obveznice Federalnog ministarstva financija BiH - 85.474 85.474
Trezorski zapisi Federalnog ministarstva financija BiH - 22.025 22.025
Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Srpske - 10.146 10.146
Trezorski zapisi Republike Hrvatske - 3.352 3.352
Obveznice ostalih stranih viada 12.202 12.202
12.202 120.997 133.199

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno

31. prosinca 2011., prepravljeno ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Obveznice Federalnog ministarstva financija BiH - 1.115 1.115
Trezorski zapisi Federalnog ministarstva financija BiH - 14.123 14.123
Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Srpske - 8.080 8.080
Trezorski zapisi Republike Hrvatske - 2.047 2.047
Obveznice ostalih stranih viada 46.228 46.228
46.228 25.365 71.593

Tijekom godine, niti u 2011. godini, nije bilo seljenja financijske imovine raspolozive za prodaju izmedu pojedinih razina fer vrijednosti.

4) Pregled financijske imovine raspolozive za prodaju prema eksternom ratingu

Klasifikacija financijske imovine raspoloZive za prodaju prema ratingu Agencije za kreditni rating Standard & Poor’s prikazana je u tablici u

nastavku:

AAA/AA- BB+/BB- B+/B- Bez ratinga Ukupno

31. prosinca 2012. ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM 000 KM 000 KM
Obveznice Federalnog ministarstva financija BiH - - 85.474 - 85.474
Trezorski zapisi Federalnog ministarstva financija BiH - - 22.025 - 22.025
Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Srpske - - 10.146 - 10.146
Trezorski zapisi Republike Hrvatske - 3.352 - 3.352
Obveznice ostalih stranih viada 12.202 - - 12.202
Vlasnicke vrijednosnice - - 216 216
12.202 3.352 117.645 216 133.415
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16a. Financijska imovina raspoloZiva za prodaju (NASTAVAK)

4) Pregled financijske imovine raspoloZive za prodaju prema eksternom ratingu (NASTAVAK)

AAA/AA- BBB+/BBB- B+/B- Bez ratinga Ukupno

31. prosinca 2011., prepravljeno ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
Obveznice Federalnog ministarstva financija BiH - 1.115 - 1.115
Trezorski zapisi Federalnog ministarstva financija BiH - 14.123 - 14.123
Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Srpske - 8.080 - 8.080
Trezorski zapisi Republike Hrvatske 2.047 - - 2.047
Obveznice ostalih stranih viada 46.228 - - - 46.228
Vlasnicke vrijednosnice - - 216 216
46.228 2.047 23.318 216 71.809

16b. Financijska imovina i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

2012. 2012. 2011, 2011,
'000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Financijska imovina Nominalni iznos Fer vrijednost Nominalni iznos Fer vrijednost
Derivativi koji se drze radi trgovanja-OTC proizvodi
Valutni terminski ugovori-forward-i 1477 5 300 2
Valutni swap-ovi 219.143 - 193.115
220.320 5 193.415 2

Derivativi fer vrijednosti 0,1 tisuca KM (2011.: 1,8 tisuca KM) i nominalne vrijednosti 218.940 tisuca KM (2011.: 192.996 tisuca KM) odnose se

na povezane osobe.

2012. 2012. 2011. 2011.
"000 KM '000 KM ’000 KM ’000 KM
Financijske obveze Nominalni iznos Fer vrijednost Nominalni iznos Fer vrijednost
Derivativi koji se drze radi trgovanja-OTC proizvodi

Valutni terminski ugovori-forward-i 568 4 120 1

Valutni swap-ovi - 20.000
568 4 20.120 1

Financijske obveze po fer vrijednosni kroz racun dobiti i gubitka odnose se na povezane osobe.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

16Db. Financijska imovina i obveze po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

(NASTAVAK)

Pregled financijske imovine i obveza po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka prema razinama fer vrijednosti prikazan je u tablici u nastavku:

Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2012. ‘000 KM ‘000 KM 000 KM ‘000 KM
Derivativi koji se drZe radi trgovanja-OTC proizvodi
Financijska imovina 5 5
Financijske obveze 4 4
Razina 1 Razina 2 Razina 3 Ukupno
31. prosinca 2011. ‘000 KM ‘000 KM 000 KM 000 KM
Derivativi koji se drZe radi trgovanja-OTC proizvodi
Financijska imovina 2 2

Financijske obveze
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17. Zajmovi i potraZivanja od komitenata

a) Rasclanjivanje po poslovima

2012.  Prepravljeno 2011.
’000 KM ’000 KM
Pravne osobe i drzava
-UuKM 1.157.638 1.080.131
- U stranoj valuti 43.020 75.271
Ukupno pravne osobe i drzava 1.200.658 1.155.402
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (180.882) (178.916)
Neto pravne osobe i drzava 1.019.776 976.486
Gradani
-UuKM 1.347.461 1.328.984
- u stranoj valuti 637 573
Ukupno gradani 1.348.098 1.329.557
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (86.017) (74.612)
Neto gradani 1.262.081 1.254.945
Ukupno bruto zajmovi 2.548.756 2.484.959
Rezervacija za umanjenje vrijednosti (266.899) (253.528)
Neto zajmovi 2.281.857 2.231.431
Postotni udio rezervacija u bruto zajmovima komitentima 10,47% 10,20%

U biljeSkama 17 i 33, gradani ukljuCuju gradane i obrtnike. U zajmovima gradanima u KM uklju¢eno je 862.054 tisuce KM bruto zajmova
(2011.:822.651 tisuca KM), a u zajmovima pravnim osobama i drzavi u KM 630.490 tisuca KM bruto zajmova (20711.:634.867 tisuca KM)
uz valutnu klauzulu vezanu za te¢aj EUR-a. Otplata glavnice i kamate iskazuje se prema EUR-skoj protuvrijednosti, a placanje se obavlja u KM

prema teCaju na dan placanja.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

17. Zajmovi i potraZivanja od komitenata (NASTAVAK)

b) Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja

Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja objavljena u racunu dobiti i gubitka rezultat su sljedecih kretanja u rezervacijama za
umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja:

Pravne osobe i

Gradani drzava Ukupno

’000 KM ’000 KM ’000 KM
Stanje 1. sijecnja 2012., prepravljeno 74.612 178.916 253.528
Povecanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti 26.833 24.445 51.278
Otpustanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti zbog smanjene riziénosti (4.267) (1.168) (5.435)
Naplate prethodno rezerviranih iznosa (10.823) (11.227) (22.050)
Rezerviranja za umanjenja vrijednosti priznata u racunu dobiti i gubitka 11.743 12.050 23.793
Otpisi (499) (10.470) (10.969)
Ostala kretanja 161 384 545
Tecajne razlike - 2 2
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 86.017 180.882 266.899
Stanje 1. sije¢nja 2011., prepravljeno 59.919 181.361 241.280
Povecanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti 36.194 24.056 60.250
Otpustanje rezerviranja za umanjenje vrijednosti zbog smanjene riziénosti (12.379) (6.325) (18.704)
Naplate prethodno rezerviranih iznosa (9.166) (9.929) (19.095)
Rezerviranja za umanjenja vrijednosti priznata u racunu dobiti i gubitka 14.649 7.802 22.451
Otpisi (117) (10.275) (10.392)
Ostala kretanja 233 27 260
Tecajne razlike (72) 1 (7)
Stanje na dan 31. prosinca 2011., prepravljeno 74.612 178.916 253.528

Neto prihod ili rashod po kretanju rezervacija za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja ukljuCuje se u rezerviranja za umanjenje vrijednosti
zajmova i potrazivanja u racunu dobiti i gubitka.
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17. Zajmovi i potraZivanja od komitenata (NASTAVAK)

¢) Koncentracija kreditnog rizika po industrijskim granama

Kreditni portfelj Banke neto od rezervacija analiziran je prema industriji u sljedecoj tablici:

Prepravljeno

2012. 2011,

’000 KM ’000 KM

Proizvodnja prijevoznih sredstava i brodova - 4.828
Drvna i papirna industrija 44.704 45.725
Prehrambena industrija 46.409 52.267
Metalna i strojarska industrija 47.830 37.422
Industrija elektricne energije, plina i vode 29.461 24.981
Elektricna i opticka industrija 8.772 10.967
Kemijska industrija 33.980 25.019
Tekstilna i kozna industrija 26.593 26.408
Duhanska industrija 9.639 11.753
Ostala industrija 45.572 45.522
Ukupno industrija 292.960 284.892
Trgovina na malo i veliko 410.137 385.620
Gradevinarstvo 60.525 64.694
Financijsko posredniStvo 9.378 11.293
Transport i komunikacije 83.481 92.339
Turizam 29.504 25.420
Stambene usluge 27.362 30.998
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribolov 12.756 11.363
SrediSnja i lokalna vlada i obrana 69.841 50.358
Skolstvo i ostale javne usluge 2.323 3.090
Zdravstvo i socijalni rad 6.089 1.625
Ostalo 15.420 14.79%4
Ukupno neto zajmovi ostalim pravnim osobama i drzavi 726.816 691.594
Neto pravne osobe i drzava 1.019.776 976.486
Stambeni krediti 286.743 299.224
Nenamjenski krediti 796.465 764.547
Ostali krediti gradanima 178.873 191.174
Ukupno neto zajmovi gradanima 1.262.081 1.254.945
Ukupno zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.281.857 2.231.431
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

18. Ostala imovina

2012.  Prepravljeno 2011.

’000 KM '000 KM

Potrazivanja po osnovu kartinog poslovanja 30.478 26.699
Obra¢unata naknada 507 582
Imovina preuzeta u zamjenu za nenaplativa potrazivanja 4.710 4502
Ostala aktiva 9.683 10.162
Rezervacije za umanjenje vrijednosti (9.824) (10.664)
35.554 31.281

Kretanje u rezervacijama za umanjenje vrijednosti ostale imovine

2012.  Prepravljeno 2011.

"000 KM "000 KM

Stanje na dan 1. sije¢nja, prepravijeno 10.664 9.250
Neto (prihodovanje)/terecenje u ratunu dobiti i gubitka (142) 1.640
Otpisi (677) (241)
Teajne razlike (21) 15
Stanje na dan 31. prosinca 9.824 10.664

Umanijenje vrijednosti ostale imovine priznaje se kroz ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja u raunu dobiti i gubitka (biljeska 77).

19. Ulaganja u pridruzena drustva

Ulaganje u UPI Poslovne sisteme u kojima je Banka imala 48,8% udjela u kapitalu (stanje na dan 31. prosinca 2010.: 1.787 tisuca KM) prodano
je u2011. godini za 1.530 tisuc¢a KM te je Banka po toj osnovi ostvarila gubitak od 257 tisu¢a KM. Prethodno je Banka vodila ova ulaganja po
troSku smanjenom za eventualno umanjenje vrijednosti, obzirom da je bilo neprakti¢no procijeniti fer vrijednost ulaganja.
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20. Nekretnine i oprema

Motorna vozila i

Zgrade i zemljista oprema Racunala  Imovina u pripremi Ukupno
2012. ’000 KM "000 KM "000 KM ’000 KM ’000 KM
TroSak nabave
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 54.252 32.551 48.188 4114 139.105
Povecanja - 5.667 5.667
Otpisi (246) (373) - (619)
Prodaje (2.725) (366) - - (3.091)
Prijenos u upotrebu 315 2197 4.640 (7.152)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 51.842 34.136 52.455 2.629 141.062
Amortizacija
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 14.505 20.964 40.115 - 75.584
TroSak amortizacije za razdoblje 1.013 2.654 4175 - 7.842
Otpisi (224) (372) - (596)
Prodaje (898) (344) - - (1.242)
Umanjenje vrijednosti (biljeska 10) 607 - - 607
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 15.227 23.050 43.918 - 82.195
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 39.747 11.587 8.073 4114 63.521
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 36.615 11.086 8.537 2.629 58.867

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2012. odnosi se na opremu, motorna vozila i ulaganja u vlastite objekte koji jo$ nisu stavljeni u upotrebu.

Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortiziraju, u okviru zemljista i zgrada, iznosila je 0,4 milijuna KM (2071.: 0,4 miljjuna KM).

Tijekom godine nije bilo kapitaliziranih troSkova posudbe vezanih za stjecanje nekretnina i opreme.

Na 31. prosinca 2012. niti tijekom godine nekretnine i oprema Banke nisu bili u zalogu.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

20.Nekretnine i oprema (NASTAVAK)

Motorna vozila i

Zgrade i zemljista oprema Racunala  Imovina u pripremi Ukupno
2011. "000 KM ’000 KM ’000 KM "000 KM "000 KM
TroSak nabave
Stanje na dan 1. sije¢nja 2011. 50.389 31.267 45.529 3.398 130.583
Povecanja - - - 6.408 6.408
Otpisi - (266) (734) - (1.000)
Prodaje (640) (459) - - (1.099)
Prijenos u upotrebu 290 2.009 3.393 (5.692) -
Prijenos s ostale imovine 4.213 - - - 4.213
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 54.252 32.551 48.188 4114 139.105
Amortizacija
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 9.545 18.894 36.071 - 64.510
TroSak amortizacije za razdoblje 1.059 2.719 4739 - 8.517
Otpisi - (256) (695) - (951)
Prodaje (191) (393) - - (584)
Umanjenje vrijednosti (biljeSka 10) 2.874 - - - 2.874
Prijenos s ostale imovine 1.218 - - - 1.218
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 14.505 20.964 40.115 - 75.584
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 40.844 12.373 9.458 3.398 66.073
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 39.747 11.587 8.073 4114 63.521

Imovina u pripremi na dan 31. prosinca 2011. odnosi se na opremu, motorna vozila i ulaganja u vlastite objekte koji jo§ nisu stavljeni u upotrebu.
Knjigovodstvena vrijednost zemljiSta koja se ne amortiziraju, u okviru zemljiSta i zgrada, iznosila je 0,4 milijuna KM (20710.: 0,4 miljjuna KM).

Prijenos iz ostale imovinu odnosi se na nekretninu, koja je krajem 2010. klasificirana kao imovina namijenjena prodaji. Buduci da tijekom 2011,
godine imovina nije prodana, ista je reklasificirana u Nekretnine i opremu.

Tijekom godine nije bilo kapitaliziranih troSkova posudbe vezanih za stjecanje nekretnina i opreme.

Na 31. prosinca 2011. niti tijlekom godine nekretnine i oprema Banke nisu bili u zalogu.
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21. Nematerijalna imovina

Ulaganje za vrijeme Ostala
dugorocnog nematerijalna
Software poslovnog najma imovina  Imovina u pripremi Ukupno
2012. ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
TroSak nabave
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 33.843 26.151 6.177 4.394 70.565
Povecanja - 5.765 5.765
Otpisi - -
Prijenos u upotrebu 1.855 2.241 751 (4.847)
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 35.698 28.392 6.928 5.312 76.330
Amortizacija
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 26.844 22.0M 3.072 - 51.987
TroSak amortizacije za godinu 3.262 1.770 1.205 - 6.237
Otpisi - -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 30.106 23.841 4277 - 58.224
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 1. sijecnja 2012. 6.999 4,080 3.105 4.394 18.578
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 5.592 4551 2.651 5.312 18.106

Imovina u pripremi odnosi se na ulaganja za vrijeme dugoroénog poslovnog najma i software.

Tijekom godine nije bilo kapitaliziranih troSkova posudbe vezanih za stjecanje nematerijalne imovine.

Na datum izvjeS¢ivanja Banka nije imala interno generirane nematerijalne imovine.
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21. Nematerijalna imovina (NASTAVAK)

Ulaganije za vrijeme Ostala
dugorocnog nematerijalna
Software poslovnog najma imovina  Imovina u pripremi Ukupno
2011. ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
TroSak nabave
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 34.027 25473 5.623 2.903 68.026
Povecanja - - - 3.509 3.509
Otpisi (970) - - - (970)
Prijenos u upotrebu 786 678 554 (2.018) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 33.843 26.151 6.177 4,394 70.565
Amortizacija
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 24,537 19.741 1.922 - 46.200
TroSak amortizacije za godinu 3.277 2.330 1.150 - 6.757
Otpisi (970) - - - (970)
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 26.844 22.071 3.072 - 51.987
Neto knjigovodstvena vrijednost
Stanje na dan 1. sijecnja 2011. 9.490 5.732 3.701 2,903 21.826
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 6.999 4.080 3.105 4,394 18.578

Imovina u pripremi na 31. prosinca 2011. godine odnosila se na ulaganje za vrijeme dugorocnog poslovnog najma i software.
Tijekom 2011. godine nije bilo kapitaliziranih troSkova posudbe vezanih za stjecanje nematerijalne imovine.

Na dan 31. prosinca 2011. Banka nije imala interno generirane nematerijalne imovine.

78  GodiSnje izvjeSce za 2012. godinu - UniCredit Bank d.d.



22. TekuGi racuni i depoziti banaka

2012.  Prepravljeno 2011.
’000 KM ’000 KM
Depoziti po videnju
-ukM 4813 2.134
- u stranoj valuti 6.122 6.237
Oroceni depoziti
-ukMm 2.925
- U stranoj valuti 138.885 119.516
152.745 127.887
Tekuci racuni i depoziti banaka ukljucuju 143.772 tisu¢e KM od povezanih osoba (2071.: 120.577 tisuca KM).
23. Tekuci racuni i depoziti komitenata
2012.  Prepravljeno 2011.
’000 KM ’000 KM
Gradani
Tekuci racuni, Stednja i oroCeni depoziti u devizama 981.489 949.857
Teku¢i ra€uni, Stednja i oro¢eni depoziti u KM 581.043 504.553
1.562.532 1.454.410
Pravne osobe i drzava
Depoziti po videnju
-ukM 688.717 578.273
- u stranoj valuti 146.693 182.412
Oroceni depoziti
-uKM 137.473 149.527
- u stranoj valuti 118.519 113.536
1.091.402 1.023.748
2.653.934 2.478.158

U depozitima gradana u KM ukljuceno je 1.258 tisu¢a KM (2071..1.488 tisuce KM), a u depozitima pravnih osoba i drzave u KM 53.556 tisuca
KM (2011.:87.600 tisuca KM) uz valutnu klauzulu vezanu za te€aj EUR-a, a koji se isplacuju u KM uz primjenu deviznog te¢aja vazeceg na dan

placanja.

Tekudi racuni i depoziti komitenata takoder ukljucuju 13.130 tisuéa KM od povezanih osoba (2077.: 9.390 tisuca KM).
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24a. Uzeti kamatonosni zajmovi

2012.  Prepravljeno 2011.

’000 KM '000 KM

Inozemne banke 203.878 232.982
Domace banke 10.464 8.328
Ostali izvori sredstava 3.284
214,342 244.594

Unutar stavke uzetih kamatonosnih zajmova 117.382 tisuée KM (2011.: 117.397 tisuéa KM) odnosi na zajmove od povezanih osoba.

24b. Subordinirani dug

2012.  Prepravljeno 2011.
’000 KM "000 KM
Subordinirani dug 19.710 19.773
Otplata ovog duga subordinirana je svim ostalim obvezama UniCredit Bank d.d.
Subordinirani dug odnosi se na povezanu osobu Bank Polska Kasa Opieki S.A., Pariz.
25. Ostale obveze
2012.  Prepravljeno 2011.
’000 KM '000 KM
Prihodi buduc¢eg razdoblja 1.493 1.463
Obveze po karticnom poslovanju 7.755 6.648
Obracunati ostali troSkovi poslovanja 13.090 14.576
Obveze za neizvrSene transakcije 35.317 40.870
Ostale obveze 7.435 6.258
65.090 69.815
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26. [zdane duzniCke vrijednosnice

Banka je 2008. godine izdala 100.000 obveznica po nominalnoj vrijednosti jedne obveznice od 1 tisu¢u KM. Ove obveznice dospijevaju 2013.
godine i u cijelosti su kupljene od strane Zagrebacke banke. Kamatna stopa po kojoj su izdane obveznice je Sestomjesecni EURIBOR + 1%

godiSnje.
2012. Prepravljeno 2011.
’000 KM ’000 KM
Izdane duznicke vrijednosnice 100.351 100.653
27. Rezervacije za obveze i troskove
Rezerviranja za
izvanbilanéne Dugorocna
potencijalne Rezerviranja za rezerviranja za
Ukupno obveze sudske postupke zaposlene
’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Stanje 1. sije¢nja 2012. 16.320 6.487 8.157 1.676
Neto (prihod)/rashod u raunu dobiti i gubitka (1.780) 698 (2.713) 235
Rezervacije iskoritene tijekom razdoblja (1.442) - (1.304) (138)
TeCajne razlike 4] (1 -
Stanje na dan 31. prosinca 2012. 13.097 7.184 4.140 1.773
Stanje 1. sijecnja 2011. 14.487 4.961 7.846 1.680
Neto rashod u ra¢unu dobiti i gubitka 2.252 1.527 580 145
Rezervacije iskoritene tijekom razdoblja (418) - (269) (149)
Tedajne razlike (1) (1) -
Stanje na dan 31. prosinca 2011. 16.320 6.487 8.157 1.676

Rezerviranja za izvanbilanCne izlozenosti i sudske sporove priznaju se kroz ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja u racunu dobiti i gubitka
(biljieska 11), a dugoroCna rezerviranja za zaposlene kroz troSkove osoblja u okviru troSkova poslovanja (biljieska 10).
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28. Odgodena porezna imovina i obveze

2012. 2011.

’000 KM ’000 KM

Odgodena porezna imovina -
Odgodena porezna obveza

Neto odgodena porezna obveza po financijskoj imovini raspolozivoj za prodaju (30) (59)

Neto odgodena porezna obveza po ostalim rezerviranjima po zajmovima i potrazivanjima od komitenata (1.398) (1.448)

Neto odgodena porezna obveza (1.428) (1.507)

Promjene privremenih razlika i odgodene porezne imovine i odgodenih poreznih obveza u raCunu dobiti i gubitka i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti

prikazane su kako slijedi:

Neto odgodena

Odgodena porezna  Odgodena porezna porezna

imovina obveza  imovina/(obveza)

’000 KM ’000 KM ’000 KM

Stanje na dan 1. sije¢nja 2012. (1.507) (1.507)
Promjene u fer vrijednosti financijske imovine raspoloZive za prodaju priznate u ostaloj

sveobuhvatnoj dobiti 29 29
Ostala rezerviranja po zajmovima i potrazivanjima od komitenata tere¢ena kroz dobit ili

gubitak 50 50

Stanje na dan 31. prosinca 2012. (1.428) (1.428)

Odgodena Neto odgodena

porezna Odgodena porezna porezna

imovina obveza  imovina/(obveza)

’000 KM ’000 KM ’000 KM

Stanje na dan 1. sijecnja 2011. (997) (997)
Promjene u fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju priznate u ostaloj

sveobuhvatnoj dobiti (31) (31)
Ostala rezerviranja po zajmovima i potrazivanjima od komitenata tere¢ena kroz dobit ili

gubitak (479) (479)

Stanje na dan 31. prosinca 2011. (1.507) (1.507)
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29. Izdani dioniCki kapital

31. prosinac 2012. i 2011.

Klasa A Klasa D
Redovne dionice  Prioritetne dionice Ukupno
Broj dionica 119.011 184 119.195
Nominalna vrijednost (KM) 1.000 1.000 1.000
Stanje u'000 KM 119.011 184 119.195

U nastavku je prikazana zarada po dionici:

2012. 2011,
’000 KM ’000 KM
Neto dobit za godinu namijenjena redovnim dioni¢arima 53.450 49.984
Ponderirani prosjecni broj redovnih dionica u opticaju tijiekom razdoblja 118.935 118.935
Neto obicna i razrijedena zarada po dionici u KM 449,41 420,26

Tijekom 2012. i 2011. godine nije bilo efekta razrjedivanja tako da su obiCna i razrijedena zarada po dionici za 2012. i 2011. godinu bile

jednake.
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30.Potencijalne i preuzete obveze

Ukupni iznos garancija, akreditiva i neiskoriStenih okvirnih zajmova na kraju godine bio je:

2012. 2011.

’000 KM ’000 KM

Cinidbene garancije 90.575 94.965
Platezne i carinske garancije 153.596 176.300
Akreditivi 21.099 11.776
Odobrena prekoradenja i okvirni krediti 413.940 412.896
679.210 695.937

31.Sredstva kojima se upravlja u ime i za racun trecih osoba i usluge skrbi nad
vrijednosnicama

2012. 2011.

’000 KM '000 KM

Zajmovi kojima se upravlja u ime i za racun drugih 43.593 45.862
Imovina na skrbi 459.344 358.898
502.937 404.760

Ova sredstva nisu dio izvjeSc¢a o financijskom poloZaju Banke niti dio imovine Banke. Banka po njima ne preuzima nikakve obveze, te se ova
vode zasebno, a Banka za obavljene usluge naplacuje naknadu.

32.Transakcije s povezanim osobama

Banka je ¢lanica UniCredit Grupe (UCI Grupa). Kljucni dioni¢ari Banke su Zagrebacka banka d.d. sa 65,59% (2071.: 65,59%) i UniCredit Bank
Austria AG 24,4% (2011.: 24,4%). Banka smatra da su joj izravno povezane osobe njezini kljuéni dionicari i njihove podruznice; pridruzeno
drustvo Banke (u 2011. godini do njegove prodaje); ¢lanovi Nadzornog odbora, ¢lanovi Uprave i drugo visoko rukovodstvo Banke (zajedno
LKljucno rukovodstvo*); ¢lanovi obitelji uzeg rukovodstva te pravne osobe koje su pod kontrolom ili znacajnim utjecajem kljucnog rukovodstva i
Clanova njihovih uzih obitelji.

Transakcije s povezanim osobama dio su redovitog poslovanja Banke.

84  GodiSnje izvjeSce za 2012. godinu - UniCredit Bank d.d.



32.Transakcije s povezanim osobama (NASTAVAK)

Pregled transakcija s povezanim osobama na dan 31. prosinca 2012. godine dan je u tablici u nastavku:

Izlozenost Obveze Prihodi Rashodi
31. prosinca 2012. ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
1. lzravno maticno drustvo
Zagrebacka banka d.d. 8.775 101.539 335 2.714
2. Ostale ¢lanice UniCredit grupe (ukljucujuci posredno i
krajnje maticno dru$tvo) -
UniCredit S.p.A 8.866 222 70
UniCredit Bank Austria AG 84.418 237.386 282 4.553
UniCredit Bank AG 863 19.801 1 734
UniCredit Global Information Services (Ugis) 1.380 - - 4,013
Bank Polska Kasa Opieki S.A 5 19.710 - 712
UniCredit Bank Slovenija 235 15
UniCredit Global Leasing Vienna - -
ZANE BH d.0.0 1.347 - 29
UniCredit Banjalucka banka a.d. 37.983 2.927 658 36
UniCredit Bank Srbija a.d. - 1
UniCredit Leasing d.o.0. 4,088 4 6
Interkonzum d.0.0. Sarajevo 1.125 - 13
UniCredit Broker, d.0.0 1.573 - 28
BACA Nekretnine d.0.0. 5.001 - 99
Ukupno UniCredit Grupa 142.290 394.954 1.366 12.937
UPRAVA | 0SOBE POVEZANE S UPRAVOM 805 885 45 2.447
OSTALO KLJUENO RUKOVODSTVO | OSOBE POVEZANE S OSTALIM KLJUCNIM
RUKOVODSTVOM 1.048 2.832 57 2.7117
Ukupno klju€no rukovodstvo i osobe povezane s kljucnim
rukovodstvom 1.853 3.7 102 5.164
Ukupno povezane osobe 144.143 398.671 1.468 18.101

*|zlozenost ukljuuje zajmove, potrazivanja za kamatu, ostala potrazivanja i izvanbilancnu izlozenost.

Tijekom godine nije bilo transakcija s ¢lanovima Nadzornog odbora, kao niti prosle godine.
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32.Transakcije s povezanim osobama (NASTAVAK)

Izlozenost Obveze Prihodi Rashodi
31. prosinca 2011. ’000 KM ’000 KM '000 KM '000 KM
1. lzravno maticno drustvo
Zagrebacka banka d.d. 6.908 101.212 347 3.211
2. Pridruzeno drustvo ( do studenog 2011.)
UPI Poslovni Sistem - - - 38
3. Ostale ¢lanice UniCredit grupe (ukljucujuci posredno i
krajnje maticno dru$tvo)
UniCredit S.p.A 6.587 86 81
UniCredit Bank Austria AG 92.183 217.702 703 5.139
UniCredit Bank AG 380 19.786 37 827
UniCredit Global Information Services (Ugis) 1.536 - - 3.949
Bank Polska Kasa Opieki S.A " 19.773 - 791
UniCredit Bank Slovenija - 78 13
UniCredit Global Leasing Vienna 1 8.157 3 87
ZANE BH d.0.0 - 1.233 - 1"
UniCredit Banjalutka banka a.d. 38.004 2 39%4 43
Ukupno UniCredit Grupa 145.610 368.029 1.578 14.096
Uprava i ostalo kljuéno rukovodstvo 1.175 2,727 79 4.827
Ukupno povezane osobe 146.785 370.756 1.657 18.923

Ostvareni prihodi prema ¢lanovima UniCredit Grupe u 2012. godini ukljuCuju prihode po osnovu kamata u iznosu od 766 tisuca KM (20717.:
1.193 fisuca KM) te prihode po osnovu naknada u iznosu od 378 tisuc¢a KM (2071.: 385 tisuca KM). Ostvareni prihodi u 2012. godini su
ukljucivali i 222 tisuca KM ostalih prihoda (2077.. 9 tisuca KM).

Ostvareni rashodi prema ¢lanovima UniCredit Grupe u 2012. godini ukljuCuju rashode na osnovu kamata u iznosu od 7.960 tisuéa KM (20711.:
9.335 tisuca KM), rashode po osnovu naknada u iznosu od 480 tisuéa KM (2071.: 406 tisuca KM), ostale administrativne troSkove u iznosu od
4.203 tisuce KM (2011.: 4.049 tisuca KM), te ostale rashode u iznosu od 294 tisuée KM (2011.: 306 tisuca KM).

Po osnovi izloZenosti prema povezanim osobama, Banka u 2012. i u 2011. nije imala gubitke od umanjenja vrijednosti, takoder saldo rezervacije
za umanjenije vrijednosti na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca 2011. je bio nula.

Nadalje Banka nije imala primljenih garancija od povezanih osoba na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca 2011., a dala je garancije u iznosu
od 5.971 tisucu KM po nalogu Bank Austria (37.72.2011.: 13.769 tisuca KM).
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32.Transakcije s povezanim osobama (NASTAVAK)

Place i nagrade isplacene ¢lanovima Uprave i ostalom klju¢nom rukovodstvu:

2012. 2011,
’000 KM ’000 KM

Uprava i ostalo kljuéno rukovodstvo
Place isplacene tijekom tekuce godine za tekuéu godinu 3.103 3.442
Bonusi isplaceni tijekom tekuce godine za prethodnu godinu 1.307 1.302
4.410 4.744

TroSkovi Uprave i kljucnog rukovodstva ukljucuju i 891 tisuéu KM doprinosa s propisanim iznosom placenih na i iz place u drzavne zavode za
mirovinsko osiguranje (2011.: 958 tisuca KI).
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33.Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima koje Banka preuzima u poslovnim aktivnostima se provodi kroz sustav politika, programa, procedura rada i utvrdenih
limita, koji se kontinuirano nadograduju sukladno promjenama u zakonskoj regulativi, promjenama poslovnih aktivnosti temeljenim na trzisnim
kretanjima i razvoju novih proizvoda, kao i kroz usvajanje standarda Grupe u pogledu upravljanja rizicima.

NajznaCajnije vrste rizika kojima je Banka izloZzena su kreditni rizik, trZiSni rizici i operativni rizik.

Nadzorni odbor i Uprava Banke propisuju nacela upravljanja rizicima, te donose interne akte koji pokrivaju upravljanje rizicima.

U skladu sa zahtjevima Grupe, Banka ima implementiran standardni pristup medunarodnom standardu Basel II.

1. Kreditni rizik

Banka je u svojem redovnom poslovanju izloZzena kreditnom riziku koji se moZe definirati kao mogucnost da duznik ne ispuni svoje obveze po
ugovorima o kreditiranju, $to rezultira financijskim gubitkom za Banku.

IzloZzenoScu kreditnim rizikom se upravlja sukladno vaze¢im programima i politikama Banke, kao i drugim internim aktima propisanim od strane
Nadzornog odbora i Uprave Banke. Kreditnim rizikom se upravlja na nacin da se kreditna izloZzenost po portfeljima i pojedinim klijentima i
grupama rizikom povezanih osoba provjerava sukladno postavljenim limitima.

Limiti kreditnog rizika utvrdeni su u odnosu na jamstveni kapital Banke.

Kako bi upravljala razinom kreditnog rizika, Banka posluje s komitentima dobre kreditne sposobnosti, a tamo gdje je prikladno, uzimaju se
instrumenti osiguranja.

Izbor instrumenata osiguranja naplate trazbina Banke ovisi o:
e procjeni kvalitete klijenta,

e procjeni rizicnosti kreditnog posla,

e procjeni vrijednosti ponudenih instrumenata osiguranja i

e eksternim propisima.

Najvedi dio izlozenosti kreditnom riziku osiguran je instrumentima osiguranja u obliku gotovinskih depozita, nekretnina i garancija, te tzv.
osnovnim instrumentima osiguranja koji ukljucuju bianco vlastite mjenice, ugovornu ovlast za naplatu potrazivanja sa svih racuna klijenta i
suglasnost o zaplijeni primanja ovjerenu od nadleznog tijela ovlaStenog za ovjeru (kod gradana).

Banka kontinuirano primjenjuje razborite metode i alate u procesu procjene kreditnih rizika.
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku

Maksimalna izlozenost kreditnom riziku uz stavke izvieS¢a o financijskom polozaju i preuzete obveze (izvanbilanCne stavke) je kako slijedi:

2012.  Prepravljeno 2011.

lzvjesce o financijskom polozaju ‘000 KM ‘000 KM
Tekuci i Ziro racuni s bankama i instrumenti u postupku naplate (biljeSka 13) 357.423 169.958
Obvezna pricuva kod CBBiH (biljeSka 14) 236.965 228.750
Zajmovi i potrazivanja od banaka (biljeSka 15) 510.085 602.254
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG (biljeska 16b) 5 2
Zajmovi i potrazivanja od komitenata (biljeska 17) 2.281.857 2.231.431
Duznicke vrijednosnice raspolozive za prodaju (biljeSka 16a) 133.199 71.593
Preplaceni porez 68

Ostala imovina koja je izlozena kreditnom riziku (biljeSka 18) 34.284 29.847
Ukupno imovina izlozena kreditnom riziku 3.553.886 3.333.835

lzvanbilanca (biljeska 30)

Garancije 244171 271.265
Akreditivi 21.099 11.776
Odobrena prekoraCenja i okvirni krediti 413.940 412.896
Ukupno izvanbilanca izlozena kreditnom riziku 679.210 695.937
Stanje na dan 31. prosinca 4.233.096 4.029.772

Tablica predstavlja maksimalnu izloZzenost kreditnom riziku Banke na dan 31. prosinca 2012. i 31. prosinca 2011., bez uzimanja u obzir zaloga
ili drugih instrumenata osiguranja. Za stavke izvjeS¢a o financijskom polozaju, iskazane izloZzenosti su bazirane na neto knjigovodstvenim
vrijednostima iskazanim u izvjeScu o financijskom polozaju. Za preuzete obveze maksimalna izlozenost kreditnom riziku je iznos ukupnih
neiskoriStenih preuzetih obveza.

Kako je prikazano u gornjoj tablici, 53,9% ukupne maksimalne izlozenosti kreditnom riziku potjece od zajmova i potrazivanja od komitenata
(2011.: 55,4%), a 12,0% potjece od zajmova i potrazivanja od banaka (20711.: 14,9%).

Uprava je uvjerena u sposobnost da nastavi kontrolirati i odrzavati prihvatljivu izloZzenost kreditnom riziku.
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

Koncentracija imovine i obveza prema srediSnjoj drzavi

U tablici u nastavku prikazana je koncentracija plasmana i obveza prema drzavi Bosni i Hercegovini i njezinim entitetima:

2012.  Prepravljeno 2011.

‘000 KM 000 KM

Ziro raéun kod Centralne banke BiH (biljeska 13) 278.950 133.242

Obvezna pri¢uva kod CBBiH (biljeska 14) 236.965 228.750

Trezorski zapisi Federalnog ministarstva financija BiH (bilieska 16a) 22.025 14.123

Trezorski zapisi Ministarstva financija Republike Srpske (biljeSka 16a) 10.146 8.080

Obveznice Ministarstva financija BiH (biljeska 16a) 85.474 1.115

Preplaceni porez 68 -

Tekuca porezna obveza (1.805)

Odgodena porezna obveza (1.428) (1.507)

Ukupno 632.200 381.998
Na datum izvjeStavanja niti na 31. prosinca 2011. nije bilo izvanbilancne izloZenosti prema sredinjoj drZavi.

Dodatno, obveze prema drzavnim fondovima prikazane su u nastavku:

2012.  Prepravljeno 2011.

000 KM 000 KM

Kratkoroéni depoziti (32.366) (43.136)

Izvanbilan¢na izloZenost 5 -

Izlozenost prema jedinicama lokalne i regionalne uprave i samouprave nije obuhvacena gornjom analizom. Banka nema drugih znacajnih

koncentracija rizika.

Nadalje, 52.064 tisuce KM (2071.: 58.968 tisuca KM) bilancnih izloZenosti Banke na datum izvjeSc¢ivanja osigurano je garancijama DrZave.
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

Kretanja na trziStu nekretnina

Obzirom da trZiSte nekretnina u Bosni i Hercegovini nije uredeno, nema dovoljno kontinuirano vodenih i tocnih statistickih podataka koje mogu
dati precizne informacije o kretanjima cijena nekretnina. Indicije su da se u 2012. godini generalno nastavlja pad vrijednosti nekretnina u Bosni i
Hercegovini, dok s druge strane potraznja za istima ipak ne raste $to je uglavnom rezultat ekonomskih kretanja i neizvjesnosti.

U cilju pracenja kretanja trziSnih vrijednosti stambenih nekretnina Banka je u fazi razvoja internog statistickog modela za procjenu kretanja
vrijednosti nekretnina u zalogu.

Reprogramirana i restrukturirana potrazivanja

Restrukturiranje potrazivanja se provodi kod Klijenata kod kojih je fokus upravljanja poslovnim odnosom sa stjecanja zarade prebacen na
minimiziranje gubitka u kreditnoj izloZenosti prema pojedinom Klijentu, u fazi dok sudske mjere za minimiziranje gubitka jo$ nisu potrebne. Cilj
je pravovremeno i pravodobno prepoznati klijente kod kojih bi se poduzimanjem odgovarajucih aktivnosti restrukturiranja omogucio nastavak
poslovanja klijenta uz smanjenje odnosno sprecavanje daljnjih gubitaka za Banku.

Aktivnosti odjela Restrukturiranja su temeljene na suradnji s drugim organizacijskim dijelovima Banke koji identificiraju klijente odnosno
potrazivanja koji su predmet restrukturiranja, rade na definiranju adekvatne strategije restrukturiranja, analizi prijedloga te predlaganju mjera i
preporuka za restrukturiranje, monitoring njihovog izvrSenja, pracenju portfelja, procjeni potrebnih rezervacija te predlaganju mjera za poboljSanje
pokrivenosti instrumentima osiguranja u cilju ja¢anja pozicije Banke u naplati potrazivanja.

U 2012. godini restrukturirani portfelj pravnih osoba je ostvario rast volumena za 35% u odnosu na kraj 2011. godine i iznosi 113.194 tisuca
KM (2011.: 83.858 tisuca KM). Pokrivenost rezervacijama portfelja Restrukturiranja s 31. prosincem 2012.godine iznosi 16% (2011.: 15%).

S druge strane restrukturirani portfelj fizickih osoba biljezi blagi rast od 0,4% i iznosi 3.903 tisuc¢e KM (2071.: 3.889 tisuca KM), uz pokrivenost
portfelja rezervacijama od 12,5% (2011.: 10,02%), odreden dvama bitnim faktorima: nemoguc¢noScu ponovnog ugovaranja inicijaino definiranih
instrumenata osiguranja (primarno jamaca), ali i ¢injenice da se najveéi dio dospjelih obveza Klijenta fizickih osoba regulira sporazumnim
otplatama duga, kojih je u 2012. godini bilo ugovoreno 5.494, u ukupnom iznosu od 6.910 tisuc¢a KM (20717:.3.473 u ukupnom iznosu od 2.900
tisuca KM.)
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

Analiza po dospjelosti duga i instrumentima osiguranja

Pokrivenost neprihodujuceg portfelja posebnim rezervacijama za neprihodujuci portfelj iznosi 74,7% (2011.. 70,3 %).

Usporedni podaci za prethodnu godinu za objave u kreditnim rizicima u ovoj biljeSci nisu korigirani za provedene reklasifikacije, obzirom da nije

bilo prakticno.

Zajmovi komitentima

31.12. 2012. 31.12. 2011.
Zajmovi gradanima ‘000 KM ‘000 KM
Nedospjeli zajmovi neumanjene vrijednosti (biljeSka 33.1.a) 1.245.455 1.242.854
Dospieli zajmovi za koje nije priznato posebno umanjenje vrijednosti (biljeSka 33.1.b) 8.838 5.298
Neprihodujuéi zajmovi (zajmovi umanjene vrijednosti) 93.805 81.735
Bruto 1.348.098 1.329.887
Umanjeno za: rezervacije za umanjenje vrijednosti (86.017) (72.549)
Neto 1.262.081 1.257.338

31.12. 2012. 31.12. 2011.
Zajmovi pravnim osobama i drzavi ‘000 KM ‘000 KM
Nedospjeli zajmovi neumanjene vrijednosti (biljeska 33.1.a) 957.105 893.970
Dospjeli zajmovi za koje nije priznato posebno umanjenje vrijednosti (biljeska 33.1.b) 12.910 13.128
Neprihodujuéi zajmovi (zajmovi umanjene vrijednosti) 230.643 242.284
Bruto 1.200.658 1.149.382
Umanjeno za: rezervacije za umanjenje vrijednosti (180.882) (175.320)
Neto 1.019.776 974.062
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

Ukupna rezervacija za umanjenja vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata iznosi 266.899 tisu¢a KM (2071.: 253.528 tisuca KM)
od ega se 242.276 tisuca KM (2071.: 231.720 tisuca KM) odnosi na rezervacije za umanjenje vrijednosti zajmova za koje je identificirano
umanjenje vrijednosti, a ostatak vrijednosti od 24.623 tisuée KM (20711.: 21.808 tisuca KM) odnosi se na rezervaciju za umanjenje vrijednosti na

portfeljnoj osnovi.

a) Nedospjeli zajmovi neumanjene vrijednosti

Zajmovi komitentima se redovito prate i sustavno pregledavaju. Cilj monitoringa kreditnog portfelja je, kroz pravovremenu identifikaciju

potencijalno riziénih klijenata i strukturirano, ciljano upravljanje poslovnim odnosom s istima, smanjiti troSak kreditnog rizika, te unaprijediti
kvalitetu kreditnog portfelja Banke.

Gradani Pravne osobe i drzava
Kreditne
kartice i
Gotovinski prekoracenja
i potroSacki po tekuéim Stambeni
zajmovi racunima zajmovi Obrtnici Ukupno Veliki Srednji Mali Ukupno
‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM 000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM 000 KM
31.12.2012.
Standardno pracenje 798.828 170.064 276.179 384  1.245.455 488.273 186.191 199.682 874.146
Pojacano pracenje - - 48.681 7.432 26.846 82.959
Ukupno 798.828 170.064 276.179 384  1.245.455 536.954 193.623 226.528 957.105
31.12. 2011,
Standardno pracenje 779.469 165.333 297.406 646  1.242.854 461.706 145.657 222.218 829.581
Pojac¢ano pracenje - - 28.308 11.634 24.447 64.389
Ukupno 779.469 165.333 297.406 646  1.242.854 490.014 157.291 246.665 893.970
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

b ) Dospjeli zajmovi za koje nije priznato posebno umanjenje vrijeanosti

Zajmovi od komitenata koji su dospjeli manje od 90 dana nemaju posebnu rezervaciju za umanjenje vrijednosti, ukoliko ne postoje druge
informacije iz kojih se moZe zakljuciti suprotno. Bruto iznos zajmova od komitenata koji su dospjeli, a vrijednost im nije umanjena bio je kako

slijedi:
Gradani Pravne osobe i drzava
Kreditne
kartice i
Gotovinski  prekoracenja
i potrosacki po tekuéim  Stambeni
zajmovi racunima zajmovi Obrtnici Ukupno Veliki Srednji Mali Ukupno
‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM 000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
31.12.2012.
Dospjelo do 30 dana 646 1.790 247 1 2.684 1.581 1.470 2.950 6.001
Dospjelo od 30-60 dana 1.778 896 1.702 - 4,376 2.205 4.266 6.471
Dospjelo od 60-90 dana 619 369 790 - 1.778 - 438 438
Ukupno 3.043 3.055 2.739 1 8.838 1.581 3.675 7.654 12.910
Procijenjena
vrijednost zaloga 757 - 1.017 1 1.775 1.578 1.471 4,083 7132
31.12. 2011.
Dospjelo do 30 dana 739 123 228 3 1.093 49 647 4632 5.328
Dospjelo od 30-60 dana 295 1.098 1.044 - 2437 838 422 5.009 6.269
Dospjelo od 60-90 dana 567 419 782 - 1.768 326 1.205 1.531
Ukupno 1.601 1.640 2.054 3 5.298 887 1.395 10.846 13.128
Procijenjena
vrijednost zaloga 286 - 939 - 1.225 886 1.306 7.648 9.840
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

1. Kreditni rizik (NASTAVAK)

Procijenjena vrijednost nekretnina koje sluze kao instrumenti osiguranja odredena je kao vrijednost inicijalne procjene ovlaStenog sudskog

vjeStaka/agencije za nekretnine u trenutku odobravanja plasmana ili eventualne naknadne procjene, ponderirana udjelom plasmana u svim
zajmovima koji su osigurani istim instrumentom osiguranja u vrijednosti instrumenta osiguranja, koja ne moze biti viSa od ukupne vrijednosti

plasmana. Vrijednost gotovinskih depozita i drzavnih jamstava ponderira se na isti nacin do visine plasmana koji osiguravaju. Jamstva,
suduzniStva i mjenice nemaju pridruzenu vrijednost u gornjoj tablici, iako se standardno traze kao instrumenti osiguranja.

¢) Neprihodujuci zajmovi (zajmovi umanjene vrijednost))

Neprihodujudi zajmovi od komitenata prije nov€anih tijekova od primljenih instrumenata osiguranja iznose 82.173 tisuce KM (2071.: 97.830

tisuce KM). Podjela neto iznosa zajmova od komitenata pojedinatno umanjene vrijednosti, zajedno s procijenjenom vrijednoS¢éu povezanih
instrumenata osiguranja, bila je kako slijedi:

Gradani Pravne osobe i drzava
Kreditne kartice
Gotovinski i prekoracenja
i potroSacki po tekuéim  Stambeni
zajmovi racunima zajmovi Obrtnici Ukupno Veliki Srednji Mali Ukupno
000 KM 000 KM 000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM ‘000 KM
31.12.2012.
Neprihodujuéi zajmovi 6.678 1.353 10.677 1 18.709 40.893 7.600 14.971 63.464
Procijenjena
vrijednost zaloga 1.028 7.115 8.743 36.009 4977 10.180 51.166
31.12. 2011.
Neprihodujuéi zajmovi 4.239 3.323 9.698 19 17.279 51.070 14.605 14.876 80.551
Procijenjena
vrijednost zaloga 106 7.213 7.319 36.490 14.605 14.876 65.971

Banka oCekuje naplatiti iznos neprihodujucih zajmova koji prelaze procijenjenu vrijednost kolaterala iz drugih izvora.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

2. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je potencijalni rizik da banka nece biti u mogucnosti potpuno i bez odlaganja izvrSavati sve obaveze po dospijecu. Pojavljuje se
u financiranju aktivnosti Banke i u upravljanju pozicijama. Uskladivanje poslovanja u odnosu na navedeni rizik se postize poStivanjem zakonskih
odredbi, internih politika usmjerenih na odrZavanje rezervi likvidnosti uskladenosti aktive i pasive i limitima likvidnosti propisanim od strane
UniCredit Grupe.

Odjel Upravljanja aktivom i pasivom dnevno upravlja rezervama likvidnosti osiguravajuci zadovoljenje potreba komitenata i odrZavajuci ravnotezu
izmedu kontinuiteta financiranja i fleksibilnosti kroz koritenje izvora razlicitih dospijeca.

Banka ima pristup razli¢itim izvorima financiranja koji ukljucuju razliCite vrste depozita gradana, pravnih osoba, banaka, uzete zajmove,
subordinirani dug, izdane obveznice i dioni¢ki kapital i rezerve. Navedeni izvori omogucavaju fleksibilnost izvora financiranja, umanjuju ovisnost
0 jednom izvoru financiranja i opéenito osiguravaju bolje upravljanje troSkom financiranja.

Potrebe za kratkoro¢nom likvidno$c¢u planiraju se svaki mjesec za razdoblje od Sest mjeseci, a prate se i uskladuju dnevno.

Proces upravljanja likvidnoS¢u obuhvaca i izradu godiSnjih planova, te izradu rezervnih planova likvidnosti.

a) Rizik strukturne likvidnosti
Profil strukturne likvidnosti prikazan je na osnovi preostalog ugovornog dospijeca, uz sliedece iznimke:

1) Tekuci i Stedni racuni po videnju, te prekoracenja po tekucim racunima pravnih osoba i gradana rasporedeni su temeljem modela
replikacijskog portfelja, koji se bazira na simulacijskom GBM modelu, uz koriStenje historijskih podataka za protekle 3 godine.

2) Vrijednosni papiri raspolozivi za prodaju mapirani su na temelju dodijeljenih kodova likvidnosti, koji ozna¢avaju vremenski period zalozivosti
vrijednosnih papira kod centralnih banaka ili utrzivosti na trzistu.

3) Obavezna rezerva je prikazana u periodu prekonocno, $to je sukladno standardnom mapiranju UniCredit Grupe.
4) Zajmovi umanjene vrijednosti, ostala imovina, kapital i rezerve mapiraju se takoder prema pravilima standardnog mapiranja Grupe na
zadniji rok dospijeca. Zajmovi umanjene vrijednosti za potrebe prezentacije ove biljeSke podrazumijevaju zajmove dodijeljenog internog

rejtinga 8, 91 10.

Prikaz imovine, obveza i izvanbilanCnih pozicija u tablicama u nastavku razlikuje se od prikaza u ostatku financijskih izvjeStaja, buduci da se
temelji na upravljackim izvjeStajima. Prikazivanje usklade nije prakticno. Neke od glavnih razlika su sljedece:
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

2. Rizik likvidnosti (NASTAVAK)

a) Rizik strukturne likvidnosti (nasTavak)

e (stala imovina uklju¢uje opremu i nekretnine, potrazivanja po karticnom poslovanju i ostala potrazivanja;

e (stale obveze ukljucuju ostale obveze po karticnom poslovanju, rezerviranja za ostalu rizicnu aktivu, te ostale naknade i obveze;

e (Obavezna pricuva ukljuuje i dio ostalih plasmana kod Centralne Banke;

¢ Imovina je prikazana na bruto osnovi, odnosno bez netiranja za rezervaciju za umanjenje vrijednosti;

e Zajmovi umanjene vrijednosti prikazani su u zasebnoj liniji, unutar ostale imovine;

e Nominalna vrijednost derivativnih instrumenata prikazana je kao vanbilanéna imovina ili obveze, kako je prikladno;

e (Gotovina u tablicama u nastavku sadrzi samo gotovinu i instrumente u postupku naplate, dok su tekuci racuni prikazani na poziciji
zajmova i potrazivanja od banaka.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

2. Rizik likvidnosti (NAsTAvAK)

a) Rizik strukturne likvianosti (vasTavak)

PREKO- DO 1 1D03 3 MJESECA 1D03 3D010 PREKO 10
31.12.2012. u milijunima KM UKUPNO NOCNO MJESEC MJESECA DO 1 GODINE GODINE  GODINA GODINA
Neuskladenost (6) 289 334 (25) 76 (6) (212) (462)
Imovina 4.213 723 769 247 680 570 930 294
Izvjesce o financijskom poloZaju 3.986 723 592 207 670 570 930 294
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.095 3 119 189 385 531 842 26
Stanovnistvo 1.077 2 32 54 184 336 454 15
Pravne osobe 1.018 1 87 135 201 195 388 11
Hipotekarni zajmovi komitentima 180 - 1 3 15 39 88 34
Stanovnistvo 180 - 1 3 15 39 88 34
Vrijednosni papiri 132 11 3 - 118 - -
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 132 1" 3 - 118 - -
Zajmovi i potrazivanja od banaka 1.098 591 469 15 23 - -
Tekuéi raduni 75 75 - - - -
Depoziti 507 - 469 15 23 - -
Obvezna pricuva 516 516 - - - -
Ostala imovina 481 118 - - 129 - - 234
Gotovina 18 118 - - - -
Zajmovi umanjene vrijednosti 157 - - - - 157
Ostala imovina 206 - - - 129 - 7
Izvanbilanca 227 - 177 40 10 - - -
Derivativi 227 - 177 40 10 - -
Neiskoristene kreditne linije - - - - - -
Obveze 4.219 434 435 272 604 576 1.142 756
Izvjesce o financijskom poloZaju 3.992 432 258 232 588 576 1.150 756
Depoziti po videnju 1.720 290 84 74 158 191 923 -
Stanovnistvo 881 147 23 23 54 67 567 -
Pravne osobe 839 143 61 51 104 124 356 -
Oroceni depoziti 934 133 86 143 199 163 210
Stanovnistvo 674 133 62 63 106 119 191 -
Pravne osobe 260 - 24 80 93 44 19 -
Tekuci racuni i depoziti banaka 380 9 88 15 29 222 17 -
Uzeti zajmovi 234 - 10 5 19 183 17 -
Tekuci racuni i depoziti 146 9 78 10 10 39 - -
Ostale obveze i kapital i rezerve 858 - - - 102 - - 756
Kapital 470 - - - - 470
Ostale obveze 102 - - - 102 - -
Rezervacije 286 - - - - 286
Izdane duZnicke vrijednosnice 100 - - - 100 - -
Izvanbilanca 227 2 177 40 16 - (8 -
Derivativi 227 - 177 40 10 - -
Potencijalne obveze - 2 - - 6 - (8) -
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

2. Rizik likvidnosti (NASTAVAK)

a) Rizik strukturne likvidnosti (vasTavAk)

PREKO- DO 1 1D03 3 MJESECA 1D03 3D010 PREKO10

31.12.2011. u milijunima KM UKUPNO NOCNO MJESEC MJESECA DO 1 GODINE GODINE GODINA  GODINA

Neuskladenost (74) M 503 (89) (67) 2 (34) (500)

Imovina 3.979 569 902 17 563 592 888 294

lzvjesée o financijskom poloZaju 3.763 569 688 169 563 592 888 294

Zajmovi i potrazivanja od komitenata 2.037 9 97 155 401 553 798 24
Stanovnistvo 1.063 2 30 54 187 345 434 1"
Pravne osobe 974 7 67 101 214 208 364 13

Hipotekarni zajmovi komitentima 177 - 1 3 15 39 90 29
Stanovnistvo 177 - 1 3 15 39 90 29
Vrijednosni papiri 70 41 2 27 - -

Financijska imovina raspoloziva za prodaju 70 41 2 27 - -

Zajmovi i potraZivanja od banaka 997 398 588 11 - - -
Tekuéi racuni 36 36 - - -

Depoziti 599 - 588 1" - - -

Obvezna priCuva 362 362 - - -

Ostala imovina 482 121 - - 120 - - 241
Gotovina 121 121 - - -

Zajmovi umanjene vrijednosti 159 - - - - 159

Ostala imovina 202 - 120 - - 82
Izvanbilanca 216 - 214 2 - - - -

Derivativi 216 - 214 2 - - -

Neiskoristene kreditne linije - - - - -

Obveze 4,053 458 399 260 630 590 922 794

Izvjesée o financijskom poloZaju 3.837 456 185 258 625 590 929 794

Depoziti po videnju 1.592 272 116 101 211 249 587 56
Stanovnistvo 823 120 4 38 83 108 392 4
Pravne osobe 769 152 75 63 128 141 195 15

Oroceni depoziti 887 176 61 86 247 137 180 -
Stanovnistvo 628 164 53 54 126 58 173
Pravne osobe 259 12 8 32 121 79 7

Tekudi racuni i depoziti banaka 389 8 8 71 36 104 162 -
Uzeti zajmovi 261 - 8 6 26 59 162
Tekuci racuni i depoziti 128 8 65 10 45 -

Ostale obveze i kapital i rezerve 869 - - - 131 - - 738
Kapital 470 - - - - 470
Ostale obveze 131 - 131 - -

Rezervacije 268 - - - - 268
Izdane duZnicke vrijednosnice 100 - - - 100 - -
Izvanbilanca 216 2 214 2 5 - (7) -

Derivativi 216 - 214 2 - - -

Potencijalne obveze 2 - - 5 - (7) -
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

2. Rizik likvidnosti (NAsTAvAK)

b) Buduci novéani tokovi po kamatonosnim obvezama

Tablice u nastavku prikazuju procijenjene buduce novéane odljeve po osnovi kamatonosnih obveza Banke (ukljuéujuci glavnicu i kamatu do
dospijeca) na dan 31. prosinca 2012. i 2011. godine.

Od1do3  Od 3 mjeseca 0d 1 godine

Do 1 mjeseca mjeseca do 1 godine do 5 godina Preko 5 godina Ukupno
31.12. 2012. ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM '000 KM "000 KM
Financijske obveze
Tekuci racuni i depoziti banaka 10.970 88.147 12.782 42.010 - 153.909
Tekuci racuni i depoziti komitenata 1.684.496 178.484 426.741 412232 15.823 2.717.776
Uzeti kamatonosni zajmovi 13.084 15.680 19.788 173.709 6.097 228.358
Subordinirani dug - 594 294 20.435 - 21.323
Izdane duznicke vrijednosnice - 1.022 101.154 - 102.176
Ukupno procijenjeni odljevi 1.708.550 283.927 560.759 648.386 21.920 3.223.542

Od1do3  Od 3 mjeseca 0d 1 godine

Do 1 mjeseca mjeseca do 1 godine do 5 godina Preko 5 godina Ukupno
31.12. 2011.
Financijske obveze
Tekuéi racuni i depoziti banaka 8.461 64.790 9.990 46.173 - 129.414
Tekuci raduni i depoziti komitenata 1.534.149 103.651 448.190 370.149 74.022 2.530.161
Uzeti kamatonosni zajmovi 9.253 6.184 26.167 241.21 9.500 292.375
Subordinirani dug - 410 414 21.776 - 22.600
Izdane duznicke vrijednosnice - 812 1.890 102.809 - 105.511
Ukupno procijenjeni odljevi 1.551.863 175.847 486.651 782178 83.522 3.080.061
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
3. Trzisni rizik

Trzi8ni rizik je rizik nepovoljnog utjecaja na pozicije dobiti i gubitka, izvieS¢a o financijskom polozaju i izvjeS¢a o sveobuhvatnoj dobiti uslijed opcih
i specificnih kretanja i promjena trzi$nih varijabli. Osnovni segmenti rizika su: kamatni rizik, rizik promjene kamatne marze, valutni rizik i cjenovni
rizik vrijednosnih papira.

TrZisni rizik definira se kao izravan ucinak koji promjene cijena na trZistu imaju na racun dobiti i gubitka i bilancu Banke. Osnovnim ¢imbenicima
rizika smatraju se:

e kamatni rizik,

* rizik kamatne marze,

e valutni rizik te

e cjenovni rizik vrijednosnica.

Upravljanje rizicima prati ukupnu izloZenost trZiSnim rizicima koriStenjem razlicitih metodologija i tehnika mjerenja rizika.

Najmanije jednom godiSnje se provodi revizija postojecih limita trziSnih rizika. Proces izmjene limita Grupe je koordiniran od strane Zagrebacke
banke.

Pored razvoja i implementacije tehnika mjerenja trZiSnog rizika, Banka konstantno provodi aktivnosti na unaprjedenju kvalitete podataka i
poslovnih procesa.

U 2012. godini unaprijedena je tehnika mjerenja trziSnog rizika uspostavljanjem pokazatelja za kontrolu utjecaja promjene kamatne marze za
vrijednosne papire s fiksnim prinosom tzv. CPV (Credit Spread basis point odnosno vrijednost baznog poena kamatne marze).

Tehnike mjerenja trziSnog rizika:
a) Value at Risk

Metodologija vrijednosti izloZene riziku (Value at Risk - VaR) koristi se za procjenu izloZenosti trziSnom riziku i procjenu potencijalnog
maksimalnog gubitka pozicija Banke.

VaR predstavlja statisticki utemeljenu procjenu potencijalnog gubitka na postoje¢em portfelju zbog nepovoljnih kretanja na trzistu, kao mjeru
maksimalnog potencijalnog gubitka za definirano razdoblje drzanja odnosno razdoblje unutar kojeg se pozicija moze zatvoriti. Gubitak moze
nastati na ukupnoj ili pojedinaCnoj poziciji, zasnovan na pretpostavkama razli¢itih trzisnih varijabli.

Model procjene rizika racuna dnevno VaR uz razinu pouzdanosti od 99%. U kalkulaciji se koriste podaci temeljeni na posliednje dvije godine
opservacije dnevnih pokazatelja.

UniCredit Bank d.d. - Godi$nje izvjeSée za 2012. godinu 101



Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

3. TrZisni rizik (NASTAVAK)

a) Value at Risk (nasTavak)

VaR Banke prema vrstama rizika za 2012. i 2011. godinu iznosi:

‘000 KM MINIMUM 2012. PROSJEK 2012. MAKSIMUM 2012.  KRAJ GODINE 2012.
Kamatni rizik (68) (193) (264) (251)
Valutni rizik 0 @ (5) (1)
Ukupni VaR (68) (198) (281) (263)
‘000 KM MINIMUM 2011. PROSJEK 2011. MAKSIMUM 2011.  KRAJ GODINE 2011.
Kamatni rizik (200) (277) (371) (277)
Valutni rizik (1) (5) (13) 3)
Ukupni VaR (204) (278) (370) (273)

Pored redovnog dnevnog nadzora VaR pokazatelja takoder se provodi retroaktivno testiranje (backtesting) izracunavanjem sinteticke promjene
vrijednosti portfelja. Sve negativne sinteticke promjene trziSne vrijednosti koje su iznad VaR-a smatraju se prekoracenjem.

400,000,000

300,000,000

== |VMOD VaR

IMOD VaR preslikan BT

200,000,000

100,000,000
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Napomena: u 2012. nisu zabiljezena prekoraCenja.
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)
3. TrZiSni rizik (NASTAVAK)

b) Testiranje otpornosti na stres

Testiranje otpornosti na stres koristi se za procjenu utjecaja trziSnih rizika na portfelj Banke. Postojeci procesi testiranja otpornosti na stres
ukljucuju sliedece kategorije: valutni rizik i kamatni rizik.

e Valutni rizik se testira za pojedine valute i za grupe valuta — testiranje obuhvaca aprecijacijske i deprecijacijske Sokove od 5%, 10% i 30%.
e Kamatni rizik se testira po valutama za ukupnu poziciju Banke. Scenarij ukljuCuje paralelne pomake kamatnih stopa za 200 baznih poena
Sto ukljuCuje razliCite Sokove na kamatnim krivuljama po valutama.

Testiranje se provodi na mjese¢noj razini.

4. Valutni rizik

Valutni rizik predstavlja rizik gubitka uslijed nepovoljnih promjena teCaja stranih valuta. IzloZzenost valutnom riziku proizilazi iz kreditnih, depozitnih
i aktivnosti trgovanja. Dnevno se prati prema zakonskim limitima i limitima propisanim od strane UniCredit Grupe.

Nadzor se provodi po pojedinim valutama u ukupnom iznosu za sva sredstva i obaveze denominirane u stranoj valuti ili vezane za valutnu
Klauzulu.

Upravljanje valutnim rizikom je prema standardima UniCredit Grupe kontrolirano kroz sistem nacela i limita izlozenosti u stranim valutama, te
pracenjem izlozenosti u odnosu na limite otvorene devizne pozicije iskazane u apsolutnim iznosima. Grupa usmijerava nastojeci minimizirati
neuskladenost izmedu imovine i obaveza denominiranih u stranoj valuti kroz uskladenost sa propisanim limitima. Valutni rizik se dnevno mijeri
VaR tehnikama.

Za kategoriju valutnog rizika testiranje otpornosti na stres obuhvaca aprecijacijske i deprecijacijske Sokove za sve vaznije pojedinacne valute i
grupe valuta.

5. Kamatni rizik

Kamatni rizik predstavlja rizik od smanjivanja trziSnih vrijednosti pozicija nastalih zbog nepovoljnog kretanja kamatnih stopa. Promjene kamatnih
stopa izravno utjeCu na sadasnju vrijednost buducih novéanih tokova, a time i na neto kamatni prihod.

Izvori rizika promjene kamatne stope su:

e Rizik promjene cijena (repricing risk) koji proizilazi iz nepovoljnih promjena fer vrijednosti imovine i obaveza tokom preostalog razdoblja do
sliedece promjene kamatne stope,

e Rizik promjene nagiba i oblika krivulje prinosa i

e Rizik razli¢itih promjena aktivnih i pasivnih kamatnih stopa (basis risk) koje se temelje na razli¢itim vrstama referentnih stopa (npr.
EURIBOR vs. LIBOR).
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Bilieske uz financijska izvjesca (nastavak)

33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

9. Kamatni rizik (NASTAVAK)

Rizik se mjeri izraGunavanjem promjene neto sadaSnje vrijednosti portfelja kod pomaka kamatnih stopa za 0,01 postotni poen (1 bazni poen) i
limitira se BPV (engl. Basis Point Value ili vrijednost baznog boda) limitom kao mjerom osjetljivosti po valutama i vremenskim razdobljima. Limiti
dnevne uskladenosti poslovanja su propisani od strane UniCredit Grupe.

Limiti BPV se prate kroz interni model IMOD koristen i za izradun VaR-a (razvijen od strane UniCredit Grupe).

Rizik promjene kamatne marze

Rizik promjene kamatne marze mijeri se za vrijednosne papire s fiksnim prinosom. Rizik se mjeri i limitira takozvanim pokazateljem CPV (Credit
Spread Value basis point odnosno vrijednost baznog poena kamatne marze).

CPV mijeri utjecaj promjene cijene obveznica uslijed promjene kreditnog rizika i time dodatno ogranitava ulaganje u obveznice obzirom na
volumen i trajanje. Slican je BPV (pokazatelju, a rizik se mjeri izraGunavanjem promjene kreditne marze za 0,01 postotni poen (1 bazni poen)
na promjenu vrijednosti portfelja obveznica. BPV limit ograni¢ava ukupnu osjetljivost na promjenu kamatnih stopa, a CPV dodatno ograniCava
ulaganje u obveznice.

6. Operativni rizik

Banka je izloZena operativnim rizicima u svim svojim aktivnostima, a kao posljedica te ¢injenice, kroz uspostavljenu organizacijsku strukturu
Banke svakodnevno se nastoji djelovati na Sirenje kulture i svijesti o vaznosti upravljanja operativnim rizicima.

Koristeci pozitivna iskustva Grupe u upravljanju operativnim rizicima, standarde i principe definirane od strane lokalnog regulatora i Baselskog
odbora, kao i vlastite spoznaje temeliene na viSegodiSnjem iskustvu rada na tom podrucju, Banka je uspostavila odgovarajuci sustav za
uoCavanje, mjerenje, ocjenu i pracenje operativnog rizika s ciliem optimalnog upravljanja te smanjenja izlozenosti tom riziku. Upravljanje
operativnim rizicima distribuirano je kroz cjelokupnu hijerarhijsku strukturu Banke, i to kroz redovito, strateSko, nadzorno i revizijsko upravljanje.
Na taj naCin Banka ima poseban fokus na kontinuirano analiziranje i razvijanje nacina za izbjegavanje, kontroliranje i prijenos operativnog rizika
na trece osobe.

Unutar uspostavljenog sustava upravljanja operativnim rizikom, Banka koristi standardizirane postupke koji ukljucuju prikupljanje podataka o
Stetnim dogadajima (uklju¢ivo pracenje dogadaja u kojima je operativni rizik povezan s drugim rizicima — posebno kreditnim i trzi$nim rizikom),
pracenje kljucnih pokazatelja operativnog rizika, procjenu operativnog rizika kod uvodenja novog proizvoda / projekta / promjene, analiziranje
scenarija, analizu i izvjeStavanje visokog rukovodstva o izloZzenosti Banke operativnom riziku, ukljucujuci i izvieStavanje o rezultatima upravljanja
operativnim rizicima.

7. Upravljanje kapitalom

U skladu sa zakonskim, podzakonskim i internim aktima, Banka prati i na tromjesecnoj osnovi izvjeStava nadlezne regulatorne institucije o neto
kapitalu, ponderiranoj rizicnoj aktivi, te stopi adekvatnosti kapitala.
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33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

7. Upravljanje kapitalom (NASTAvAK)

lako nije uvjetovano od strane lokalnog regulatora, iji kapitalni zahtjevi imaju ishodiste u Basel | standardima s djelomi¢nom primjenom Basel
II'pristupa kod operativnih rizika, Banka kao ¢lanica UniCredit Grupe takoder prati i izvieS¢uje adekvatnost kapitala prema Basel Il metodologiji.
Banka se priprema za implementaciju Basel lll standarda.

Banka kroz svoje upravljacko izvjeScivanje provodi redoviti monitoring kretanja kapitala, ostvarene stope adekvatnosti, kao i djelovanje svih
metodoloSkih promjena koje imaju utjecaj na kapital.

Banka je tijekom 2012. godine udovoljila svim regulatornim zahtjevima vezanim za kapital te je sukladno lokalnoj regulativi na dan 31. prosinca
2012. godine ostvarila stopu adekvatnosti kapitala od 16,5%.

Priznavanje rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti i izraCun slicnih razlika izmedu MSFI-ja i lokalnih propisa vezanih uz kreditne rizike i
njihovo ukljucivanje u izradun adekvatnosti kapitala u skladu s lokalnim zahtjevima objaSnjeno je u biljeSci 3E.

Unato€ primjeni nove metodologije, prema kojoj se odbitne stavke od neto kapitala utvrduju na stroziji nacin, Banka je zabiljezila adekvatnost
kapitala 16,5% na kraju 2012. godine. Omjer adekvatnosti kapitala po Basel Il metodologiji za 2012. godinu je takoder znaCajno iznad
propisanog limita.

Neto kapital u svrhu izraduna adekvatnosti kapitala prema propisanoj metodologiji Agencije sastoji se od:

e osnovnog kapitala banke - dionicki kapital u obiCnim i trajnim dionicama umanjen za iznose trezorskih dionica i nematerijalnu imovinu,
emisione azije, zadrzanu dobit i rezerve nastale temeljem zadrzane dobiti, iskljucujuci rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti, koje
nisu raspodijeljive

e dopunskog kapitala banke — dionicki kapital u trajnim dionicama na temelju nov€anih uplata, dobit za godinu revidiranu od strane
eksternog revizora, podredeni dug te opcu rezervu izraCunatu po propisanim stopama utvrdenim od strane regulatora (vidjeti u nastavku).

e opca rezerva ukljuc¢ena u dopunski kapital ne obuhvaca rezervacije koje je Banka priznala u svojim financijskim izvjeStajima, ve¢ je to iznos
izraunat na temelju izraCunate prihodujuce bilancne i izvanbilanCne izloZenosti prema propisima Agencije koriStenjem stopa propisanih
od strane Agencije. Kao $to je objaSnjeno u bilieSci 3E, Agencija takoder zahtijeva da se iznosi specificnih rezervacija izraCunatih u skladu
s Agencijskim pravilima izdvoje ili oduzmu od kapitala pri izraCunu adekvatnosti kapitala, u iznosu u kojem tako izraCunate rezervacije
prelaze ukupna umanjenja vrijednosti koje je Banka priznala u svojim financijskim izvjeStajima. U skladu s navedenim zahtjevima, Banka
je iskljucila iz kapitala i rezervi iznos od 38.352 tisuce KM, koji se nalazi u kategoriji kapitala i rezervi u financijskim izvjeStajima, a
ukljucen je iznos od 57.192 tisuce KM, koji nije ukljucen u iznos kapitala i rezervi priznatih u financijskim izvjeStajima, ¢ime se povecava
iznos objavljenog kapitala i rezervi za 18.840 tisu¢a KM pri izraCunu adekvatnosti kapitala u odnosu na prilagodbe za kreditni rizik (iznos
kapitala i rezervi koji je objavljen u financijskim izvjeStajima prilagoden je i za druge stavke, kao §to su subordinirani dug i nematerijalna
imovina).

Ukupni ponderirani rizik koji sluzi za izracun adekvatnosti kapitala ukljucuje:

e rizik ponderirane aktive i kreditnih ekvivalenata i
e ponderirani operativni rizik.

UniCredit Bank d.d. - Godi$nje izvjeS¢e za 2012. godinu 105



Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

33.Upravljanje rizicima (NASTAVAK)

7. Upravljanje kapitalom (NASTAVAK)

Tablica u nastavku (informacije o rizicnoj aktivi su nerevidirane na datum izdavanja ovog izvjeStaja) prikazuje strukturu neto kapitala i kapitalne

pokazatelje na dane 31. prosinca 2012.12011. godine.

2012. 2011.

’000 KM '000 KM
Osnovni kapital banke
Redovne dionice 119.011 119.011
Vlastite trezorske dionice (81) (81)
Emisione azije 48.317 48.317
Rezerve 281.878 282171
Nematerijalna imovina (18.106) (18.578)
Ukupno osnovni kapital 431.019 430.840
Dopunski kapital banke
Opca rezerva prema zahtjevima Agencije 57.192 58.179
Prioritetne dionice uplacene u novcu 184 184
Subordinirani dug 19.558 19.558
Ukupno dopunski kapital banke 76.934 77.921
Odbitne stavke od kapitala banke
Iznos nedostajucih rezervi za kreditne gubitke po regulatornom zahtjevu za 2012. (17.670) -
Ukupno odbitne stavke od kapitala banke (17.670) -
Neto kapital banke 490.283 508.761
Ponderirana rizi¢na aktiva:
Kreditnim rizikom ponderirana aktiva 2.741.057 2.718.561
Ostala ponderirana aktiva 237.155 237.846
Ukupna ponderirana rizi¢na aktiva 2.978.212 2.956.407
Stopa adekvatnosti kapitala 16,5% 17,2%
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34. Analiza roCnosti

Rocnost imovine i obveza te kapitala i rezervi Banke na dan 31. prosinca 2012. i 2011. godine, prikazana je u tablicama u nastavku na osnovi
preostalog ugovornog dospijeca, uz iznimku duznickih vrijednosnica raspoloZivih za prodaju koje su razvrstane sukladno njihovoj sekundarnoj
likvidnosti, u razdoblje dospijeca do jednog mjeseca i obvezne priCuve koja je rasporedena u razdoblje do mjesec dana. Od imovine i obveza koje
nemaju ugovoreno dospijece, vlasniCke vrijednosnice rasporedene su u razdoblje dospijec¢a od jedne do pet godina, a sve ostale pozicije preko 5

godina.

Usporedni podaci za prethodnu godinu u ovoj biljeSci nisu korigirani za provedene reklasifikacije, kao Sto je navedeno u biljesci 39, obzirom da

nije bilo prakticno.

Manije od 1 Od1do3 Od 3 mjeseca Od1do5 Preko 5

mjeseca mjeseca do 1 godine godina godina Ukupno
31.12. 2012, ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 469,272 - - - 469,272
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 236,965 - - - 236,965
Zajmovi i potrazivanja od banaka 469,063 15,000 26,022 - 510,085
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 133,199 - - 216 - 133,415
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 5 - - - 5
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 256,447 231,869 483,327 916,554 393,660 2,281,857
Preplaceni porez na dobit - 68 - 68
Ostala imovina 34,584 148 822 - 35,554
Nekretnine i oprema i nematerijalna imovina - - 76,973 76,973
Ukupno imovina 1,599,535 247,017 510,239 916,770 470,633 3,744,194
Obveze, kapital i rezerve
Tekuci racuni i depoziti banaka 10,956 88,013 12,704 41,072 - 152,745
Tekudi racuni i depoziti komitenata 1,683,910 176,616 418,199 362,166 13,043 2,653,934
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 4 - - - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 10,245 5,318 19,436 192,956 6,097 234,052
Ostale obveze 58,934 - 4,237 1,919 - 65,090
|zdane duznicke vrijednosnice 211 100,140 - 100,351
Rezervacije za obveze i troSkove 2,346 1,955 4,630 2,901 1,265 13,097
Odgodena porezna obveza - - 1,428 - 1,428
Kapital i rezerve - - 523,493 523,493
Ukupno obveze, kapital i rezerve 1,766,395 272,113 559,346 602,442 543,898 3,744,194
Neuskladenost ro¢ne strukture (166,860) (25,096) (49,107) 314,328 (73,265)
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34. Analiza rocnosti (NASTAVAK)

Manje od 1 Od1do3 Od 3 mjeseca 0d1do5 Preko 5

mjeseca mjeseca do 1 godine godina godina Ukupno
31.12.2011. "000 KM ’000 KM '000 KM ’000 KM ’000 KM "000 KM
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 283.193 - - - 283.193
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 228.682 - - - 228.682
Zajmovi i potraZivanja od banaka 581.028 18.000 3.175 - 602.203
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 70.749 - - 216 70.965
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 2 - - - 2
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 235.532 190.056 501.680 930.160 373.972 2.231.400
Obracunata kamata i ostala imovina 44.975 172 316 - 45.463
Nekretnine i oprema i nematerijalna imovina - - - - 82.099 82.099
Ukupno imovina 1.444.161 208.228 505.171 930.376 456.071 3.544.007
Obveze, kapital i rezerve
Tekuci racuni i depoziti banaka 8.372 64.542 9.779 44.984 127.677
Tekuci racuni i depoziti komitenata 1.533.896 102.926 438.899 330.518 53.311 2.459.550
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 1 - - - 1
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 8.128 5.938 25.720 214.383 8.497 262.666
Obracunata kamata i ostale obveze 69.998 1.102 4.486 23.999 4.590 104.175
Izdane duznicke vrijednosnice - - - 100.000 100.000
Rezervacije za obveze i troSkove 1.226 1.834 4,536 6.717 2.007 16.320
Tekuca porezna obveza - - 1.805 - 1.805
Odgodena porezna obveza - - - 1.507 1.507
Kapital i rezerve - - - - 470.306 470.306
Ukupno obveze, kapital i rezerve 1.621.621 176.342 485.225 722.108 538.711 3.544.007
Neuskladenost rocne strukture (177.460) 31.886 19.946 208.268 (82.640) -
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35.Razdoblje promjena kamatnih stopa, analiza kamatnog rizika i iznosi na koje

se primjenjuju fiksne kamatne stope

Banka je izlozena razlicitim rizicima koji su povezani s efektima koje promjene kamatnih stopa na trZiStu imaju na njihovu financijsku poziciju
i gotovinski tijek. Sljedeca tablica prikazuje procjenu poslovodstva o kamatnom riziku Banke na dan 31. prosinca 2012. i 2011., na nacin da
prikazuje dospijece ili mogucnost promjene kamatne stope, ovisno Sto je ranije, te nije nuzno indikativna za poziciju u drugom razdoblju. Tablica

prikazuje odredenu osjetljivost zarade Banke na kretanja kamatnih stopa. Na zaradu ¢e uz to utjecati i valutna struktura aktive i obveza.

Usporedni podaci za prethodnu godinu u ovoj biljeSci nisu korigirani za provedene reklasifikacije, kao $to je navedeno u biljeSci 39, obzirom da

nije bilo prakticno.

0d3 Fiksna
Manjpod Od1do3 mjesecado Od1do5 Preko 5 kamatna
1mjeseca  mjeseca 1 godine godina godina  Beskamatno Ukupno stopa
31.12. 2012. 000 KM ’000 KM 000 KM 000 KM  ’000 KM 000 KM 000 KM  '000 KM
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 357.258 - - - 112014 469.272
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 236.963 - - - 2 236.965
Zajmovi i potraZivanja od banaka 507.143 - 2.900 - 42 510.085  471.921
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 132.632 - - - 783 133415 133.199
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG - - - - 5 5
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 1.516.217 172.966 483.594 81.851 14.633 12596 2.281.857 373.417
Preplaceni porez na dobit - - - - 68 68
Ostala imovina - - - - 35.554 35.554
Nekretnine i oprema i nematerijalna imovina - - - - 76.973 76.973
Ukupno imovina 2.750.213  172.966 486.494 81.851 14.633 238.037 3.744.194  978.537
Obveze, kapital i rezerve
Tekuci raduni i depoziti banaka 14.846 131.985 5.867 - 47 152.745 93.880
Tekuci racuni i depoziti komitenata 2184126 118.021 198.429  115.829 11.770 25759 2653934  500.853
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG - - - - 4 4
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 43.736 161.663 23.695 3.987 - 971 234.052 5.431
Ostale obveze - - - - 65.090 65.090
Izdane duznicke vrijednosnice - 60.000 40.000 - 351 100.351
Rezervacije za obveze i troSkove - - - - 13.097 13.097
Odgodena porezna obveza - - - - 1.428 1.428
Kapital i rezerve - - - - 523.493 523.493
Ukupno obveze, kapital i rezerve 2.242.708  471.669 267.991  119.816 1.770 630.240 3.744.194  600.164
Kamatna neuskladenost 507.505 (298.703) 218.503  (37.965) 2.863 (392.203) - 3783713
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35. Razdoblje promjena kamatnih stopa, analiza kamatnog rizika i iznosi na koje
se primjenjuju fiksne kamatne stope (NASTAVAK)

0d3 Fiksna
Manjeod Od1do3 mjesecado Od1do5 Preko 5 kamatna
1mjeseca  mjeseca 1 godine godina godina Beskamatno  Ukupno stopa
31.12. 2011. 000 KM ’000 KM 000 KM ’000KM  ’000 KM ’000KM 000 KM  ’000 KM
Imovina
Gotovinske pricuve 169.809 - - 113.384  283.193 -
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 228.682 - - - 228.682 -
Zajmovi i potrazivanja od banaka 602.203 - - - 602203  581.028
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 70.749 - - 216 70.965 70.965
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG - - - 2 2 -
Zajmovi i potraZivanja od komitenata 1.567.961 138.336 463.426 52.950 8.727 - 2.231.400 264.105
Obra¢unata kamata i ostala imovina - - - 45.463 45.463 -
Nekretnine i oprema i nematerijalna imovina - - - 82.099 82.099 -
Ukupno imovina 2.639.404  138.336 463.426 52.950 8.727 241164 3.544.007  916.098
Obveze, kapital i rezerve
Tekuéi racuni i depoziti banaka 53.356 64.542 9.779 - - 127.677 74.322
Tekugi racuni i depoziti komitenata 2.071.510 38.351 206.550 69.581 51.725 21.833 2459550  383.322
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 1 - - - 1 -
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 53.767 187.897 15.494 5.508 - 262.666 8.882
Obracunata kamata i ostale obveze - - - 104.175  104.175 -
Izdane duznicke vrijednosnice - 60.000 40.000 - - 100.000 -
Rezervacije za obveze i troSkove - - - 16.320 16.320 -
Tekuca porezna obveza 1.805 1.805 -
Odgodena porezna obveza - - - 1.507 1.507 -
Kapital i rezerve - - - 470.306  470.306 -
Ukupno obveze, kapital i rezerve 2.178.634  350.790 271.823 75.089 51.725 615.946 3.544.007  466.526
Kamatna neuskladenost 460.770 (212.454)  191.603  (22.139)  (42.998)  (374.782) - 449572
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36. Efektivne kamatne stope

U sljedecoj tablici prikazane su efektivne kamatne stope obracunate kao ponderirani prosjek za razdoblje izvjeS¢ivanja za financijske instrumente:

Efektivne kamatne stope

2012. 2011,

% %

Gotovina i ekvivalenti gotovine 0,03 0,62
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH 0,03 0,58
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju 3,21 1,59
Zajmovi i potrazivanja od banaka 0,26 0,73
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 7,18 7,60
Tekuéi racuni i depoziti od drugih banaka 1,55 2,23
Tekuéi racuni i depoziti komitenata 1,72 1,71
Uzeti kamatonosni zajmovi 3,24 3,60
Subordinirani dug 3,64 3,96
Izdane duznicke vrijednosnice 2,33 2,68
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37. Devizna pozicija

Banka je imala sljede¢u deviznu poziciju na dan 31. prosinca 2012. i 2011. Banka ima velik broj ugovora s valutnom klauzulom. KM vrijednost
glavnice i kamate kod takvih ugovora odredena je kretanjem tecaja stranih valuta. Salda glavnice i kamata vezanih uz valutnu klauzulu uklju¢ena
su u tablicama u nastavku u stupcu EURO vezane pozicije.

Usporedni podaci za prethodnu godinu u ovoj biljeSci nisu korigirani za provedene reklasifikacije, kao $to je navedeno u biljeSci 39, obzirom da
nije bilo prakticno.

EURO vezane EURO valute Ostale strane

EURO pozicije ukupno usb valute KM Ukupno
31.12.2012. ’000 KM "000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 66.181 - 66.181 5.966 36.135 360.990 469.272
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH - - - - - 236.965 236.965
Zajmovi i potrazivanja od banaka 329.335 - 329.335 132.494 10.313 37.943 510.085
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 12.201 10.146 22.347 - 3.352 107.716 133.415
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 5 - 5 - - - 5
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 21.015 1.329.181 1.350.196 - 29 931.632 2.281.857
Preplaceni porez na dobit - - - - - 68 68
Ostala imovina 748 - 748 182 85 34.539 35.554
Nekretnine i oprema i nematerijalna imovina - - - - - 76.973 76.973
Ukupno imovina 429.485 1.339.327 1.768.812 138.642 49914  1.786.826  3.744.194
Obveze, kapital i rezerve
Tekuci racuni i depoziti banaka 145.008 - 145.008 - - 7.737 152.745
Tekuci racuni i depoziti komitenata 1.061.695 54.813 1.116.508 138.047 46959 1352420  2.653.934
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 4 - 4 - - - 4
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 227.036 5.269 232.305 - - 1.747 234.052
Ostale obveze 12.262 17.762 30.024 626 440 34.000 65.090
Izdane duznicke vrijednosnice 351 100.000 100.351 - - - 100.351
Rezervacije za obveze i troSkove 661 331 992 8 2 12.095 13.097
Odgodena porezna obveza - - - - - 1.428 1.428
Kapital i rezerve - - - - - 523.493 523.493
Ukupno obveze, kapital i rezerve 1.447.017 178.175 1.625.192 138.681 47.401 1.932.920 3.744.194
Neto devizna pozicija (1.017.532) 1.161.152 143.620 (39) 2.513 (146.094) -
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37. Devizna pozicija (NASTAVAK)

EURO vezane  EURO valute Ostale strane

EURO pozicije ukupno usb valute KM Ukupno
31.12.2011. ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 40.499 - 40.499 5.079 34.361 203.254 283.193
Obvezna pricuva kod Centralne banke BiH - - - - - 228.682 228.682
Zajmovi i potraZivanja od banaka 427.741 - 427.741 127.124 9.339 37.999 602.203
Financijska imovina raspoloziva za prodaju 45.395 - 45.395 - 2.048 23.522 70.965
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz RDG 2 - 2 - - - 2
Zajmovi i potrazivanja od komitenata 47.434 1.299.785 1.347.219 - 30 884.151 2.231.400
Obragunata kamata i ostala imovina 2.301 10.588 12.889 260 92 32.222 45.463
Nekretnine i oprema i nematerijalna imovina - - - - - 82.099 82.099
Ukupno imovina 563.372 1.310.373 1.873.745 132.463 45870  1.491.929  3.544.007
Obveze, kapital i rezerve
Tekuci racuni i depoziti banaka 125.543 - 125.543 - - 2.134 127.677
Tekuéi racuni i depoziti komitenata 1.051.726 88.701 1.140.427 132.621 44504 1141998  2.459.550
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 1 - 1 - - - 1
Uzeti kamatonosni zajmovi i subordinirani dug 259.434 - 259.434 - - 3.232 262.666
Obracunata kamata i ostale obveze 30.441 6.418 36.859 701 285 66.330 104.175
Izdane duznicke vrijednosnice - 100.000 100.000 - - - 100.000
Rezervacije za obveze i troSkove 309 533 842 13 1 15.464 16.320
Tekuca porezna obveza - - - - - 1.805 1.805
Neto odgodena porezna obveza - - - - - 1.507 1.507
Kapital i rezerve - - - - - 470.306 470.306
Ukupno obveze, kapital i rezerve 1.467.454 195.652 1.663.106 133.335 44.790 1.702.776 3.544.007
Neto devizna pozicija (904.082) 1.114.721 210.639 (872) 1.080  (210.847)
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Bilieske uz financijska izvjesca (nastavak)

38. Fer vrijednost financijske imovine i obveza

Fer vrijednost predstavlja iznos za koji se neka imovina mozZe razmijeniti ili obveza izmiriti izmedu obavijeStenih i voljnih stranaka u uobic¢ajenim
trziSnim uvjetima.

Financijski instrumenti raspoloZzivi za prodaju i financijski instrumenti po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka iskazuju se po fer vrijednosti.
Zajmovi i potraZivanja vrednuju se po amortiziranom troSku umanjenom za umanjenje vrijednosti.

U nastavku slijedi saZetak glavnih metoda i pretpostavki koritenih u procjeni fer vrijednosti financijskih instrumenata.

Zajmovi i potrazivanja od komitenata

Fer vrijednost zajmova i potraZivanja od komitenata izratunava se temeljem diskontiranih ocekivanih buducih novéanih tijekova glavnice i
kamate. Otplate zajmova su predvidene po ugovornim datumima, u slucajevima u kojima je to primjenljivo. OCekivani buduci gotovinski tijekovi
procjenjuju se uzimajuci u obzir kreditne rizike i sve pokazatelje umanjenja vrijednosti koji se odreduju sukladno MSFI. Procijenjene fer vrijednosti
zajmova odrazavaju promjene u kreditnom statusu otkad su zajmovi odobreni i promjene kamatnih stopa u slu¢aju zajmova koji imaju fiksnu
kamatnu stopu. Pod pretpostavkom da godiSnja trziSna kamatna stopa za gradane iznosi 8,39%, a za pravne osobe iznosi 7,08% (2071.:
trZiSna kamatna stopa za gradane iznosila je 8,13%, a za pravne osobe 7,45%), oCekivani buduci novCani tijekovi zajmova s fiksnim kamatnim
stopama su diskontirani na sada$nju vrijednost, pri ¢emu lombardni zajmovi nisu ukljuceni u izracun. U skladu s gornjom pretpostavkom,
Uprava je procijenila fer vrijednost zajmova pravnim osobama na 1.020.946 tisu¢a KM (2071.. 976.774 tisucu KM), $to je za 1.170 tisuca KM
viSe od njihove knjigovodstvene vrijednosti (2071.: 288 tisuca KM vise od njihove knjigovodstvene vrijednost). Uprava je na navedeni nacin
procijenila fer vrijednost zajmova gradanima na 1.262.494 tisuc¢e KM (2071.: 1.254.991 tisuca KM), Sto je za 413 tisuca KM viSe od njihove
knjigovodstvene vrijednosti (2071.: 46 tisuca KM vise od njihove knjigovodstvene vrijednost).

Zajmovi i potrazivanja od banaka

Zajmovi i potraZivanja od banaka su uglavnom prekonocni depoziti te rukovodstvo stoga smatra da im fer vrijednost ne odstupa znacajno od
knjigovodstvene vrijednosti.

Depoziti banaka i komitenata

Za depozite po videnju koji nemaju definirano dospijece, fer vrijednost je iznos plativ po videnju na dan izvjeSéivanja. Procijenjena fer vrijednost
depozita s fiksnim dospijecem temelji se na diskontiranim gotovinskim tokovima prema trenutno vaze¢im kamatnim stopama za depozite
slicnog preostalog dospijeca. Vrijednost kratkoroCnih odnosa s deponentima ne uzima se u obzir kod procjene fer vrijednosti. Pod pretpostavkom
da je prosjeCna trziSna kamatna stopa na depozite pravnih osoba 3,37% i gradana 3,22% (2071.. pravne osobe 3,69% i gradani 3,76%) i
uvazavajuci posliednja dogadanja na trziStu, ocekivani buduci gotovinski tijekovi na dugorocne depozite pravnih osoba i gradana s fiksnom
kamatnom stopom su diskontirani na sadasnju vrijednost. Depoziti vezani za lombardne zajmove nisu ukljuceni u obracun.
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38. Fer vrijednost financijske imovine i obveza (NASTAVAK)

Depoziti banaka i komitenata (NasTAvak)

Temeljem gornje pretpostavke, Uprava je procijenila fer vrijednost depozita pravnih osoba na 1.090.872 tisu¢a KM, Sto je za 530 tisuca KM
manje od knjigovodstvene vrijednosti (20711.: 1.024.322 tisuce KM Sto je za 574 tisuce KM vise od knjigovodstvene vrijednost), a fer vrijednost
depozita gradana na 1.561.208 tisuca KM $to je za 1.324 tisuce KM manje od njihove knjigovodstvene vrijednosti (2077.. 1.453.712 tisuca KM
Sto je za 698 tisucu KM bilo manje od njihove knjigovodstvene vrijednost).

Uzeti kamatonosni zajmovi

Vecina dugorocnih uzetih kamatonosnih zajmova Banke odobrena je uz varijabilnu kamatnu stopu, te se njihova fer vrijednost procjenjuje
kao sadaSnja vrijednost buducih gotovinskih tijekova, diskontiranih po kamatnim stopama na datum izvjeS¢ivanja za Banku, za novi zajam
slicnog tipa i preostale rocnosti. Uprava je sukladno tome procijenila da ne postoji znatna razlika izmedu knjigovodstvene i fer vrijednosti ovih
instrumenata.

39. Prepravljanje prethodno objavljenih iznosa

Banka je u 2012. godini promijenila prezentaciju obracunate kamate na nacin da je ista iz obracunate kamate i ostale imovine odnosno
obraCunate kamate i ostalih obveza prikazana uz glavnicu instrumenta na koji se odnosi.

BiljeSka a)

Banka je prethodno iznos potrazivanja po kamatama prikazivala unutar obradunate kamate i ostale imovine, a sukladno novoj prezentaciji
prikazuje ih unutar pozicije pripadajuce financijske imovine. Navedena reklasifikacija rezultirala je smanjenjem obraunate kamate i ostale
imovine U iznosu od 14.182 tisu¢e KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sije¢nja 2011.: 14.031 tisucu KM) te povecanjem:

e obvezne pricuve kod Centralne banke BiH u iznosu od 68 tisu¢a KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.: 221 tisucu KM),

e zajmova i potrazivanja od banaka u iznosu od 51 tisu¢u KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.: 62 tisuce KM) i

e zajmova i potrazivanja od komitenata u iznosu od 13.219 tisu¢a KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.. 13.177 tisuca
KM).

Provedene reklasifikacije nisu imale utjecaj na dobit za 2011. godinu niti zadrzanu dobit Banke na dan 1. sije¢nja 2011. odnosno 31. prosinca
2011,

BiljeSka b)

Banka je prethodno za iznos izradunatih portfeljnih rezervacija za kamate umanjivala ostalu imovinu, a sukladno novoj prezentaciji umanjuje
zajmove i potrazivanja od komitenata. Navedena reklasifikacija rezultirala je povecanjem ostale imovine te smanjenjem zajmova i potrazivanja od
komitenata u iznosu od 128 tisu¢a KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. siieCnja 2011.: 244 tisuce KM).

Navedena reklasifikacija nije imala utjecaja na dobit za 2011. godinu odnosno zadrzanu dobit Banke na dan 1. sije¢nja 2011. odnosno 31.
prosinca 2011. Po ovoj osnovici je 118 tisuéa KM reklasificirano s Ostalih umanjenja vrijednosti i rezerviranja na Rezerviranja za umanjenje
vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata unutar racuna dobiti i gubitka.
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Biljeske uz financijska izvjesca (nastavak)

39. Prepravljanje prethodno objavljenih iznosa (NAsTAvAK)

BiljeSka c)

Banka je prethodno iznos obveza po kamatama prikazivala unutar pozicije obraCunate kamate i ostalih obveza, a sukladno novoj prezentaciji
reklasificirane su na odgovarajuce pozicije financijskih obveza. Navedena reklasifikacija rezultirala je smanjenjem obradunate kamate i ostalih
obveza u iznosu od 21.172 tisuce KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.: 22.278 tisuca KM), uz povecanje sliedecih pozicija:

e tekudi raCuni i depoziti banaka u iznosu od 210 tisu¢a KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.: 96 tisuca KM)

e tekuci racuni i depoziti komitenata u iznosu od 18.608 tisu¢a KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijie¢nja 2011.: 20.050 tisuca KM)
o yzeti kamatonosni zajmovi u iznosu od 1.486 tisuca KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.: 1.411 tisuca KM)

e subordinirani dug u iznosu od 215 tisuéa KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.: 202 tisuce KM)

e izdane duznicke vrijednosnice u iznosu od 653 tisuée KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijecnja 2011.. 519 tisuca KM)

Navedena reklasifikacija nije imala utjecaja na dobit za 2011. godinu odnosno zadrzanu dobit Banke na dan 1. sije¢nja 2011. odnosno 31.
prosinca 2011.

Biljeska d)

Razgrani¢ene naknade kod odobravanja kredita koje po zahtjevima MRS-a 18 Prihodi predstavljaju dio efektivne kamatne stope, prethodno su
prikazivane na poziciji ostalih obveza u iznosu od 13.188 tisuca KM na dan 31. prosinca 2011. godine (7. sijiecnja 2011.. 13.022 tisuce KM),
reklasificirane na poziciju zajmova i potrazivanja od komitenata, Sto je rezultiralo smanjenjem obiju pozicija u istom iznosu.

Navedena reklasifikacija nije imala utjecaja na racun dobiti i gubitka za 2011. godinu odnosno zadrZanu dobit Banke na dan 1. sije¢nja 2011.
odnosno 31. prosinca 2011.
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39. Prepravljanje prethodno objavljenih iznosa (NASTAVAK)

31.12.2011. 01.01.2011.
Prethodno Efekti Prethodno Efekti
objavljeno reklasifikacije  Prepravljeno  objavljeno reklasifikacije  Prepravljeno
Biljeska ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Imovina
Gotovina i ekvivalenti gotovine 283.193 - 283.193 621.329 - 621.329
Obvezna pri¢uva kod Centralne banke BiH a) 228.682 68 228.750 326.453 221 326.674
Zajmovi i potraZivanja od banaka a) 602.203 51 602.254 361.022 62 361.084
Financijska imovina raspoloZiva za prodaju a) 70.965 844 71.809 40.958 571 41.529
Financijska imovina po fer vrijednosti kroz
RDG 2 - 2 11 - 11
Zajmovi i potrazivanja od komitenata a), b)id) 2.231.400 31 2231431 2.124.525 155 2.124.680
Preplaceni porez na dobit 1.605 1.605
Obragunata kamata i ostala imovina a)ib) 45.463 (14.182) 31.281 49.561 (14.031) 35.530
Ulaganja u pridruzena druStva - 1.787 - 1.787
Nekretnine i oprema 63.521 - 63.521 66.073 - 66.073
Nematerijalna imovina 18.578 - 18.578 21.826 - 21.826
Ukupno imovina 3.544.007 (13.188) 3.530.819  3.615.150 (13.022) 3.602.128
Obveze
Teku¢i raCuni i depoziti banaka c) 127.677 210 127.887 128.208 96 128.304
Tekuci racuni i depoziti komitenata c) 2.459.550 18.608 2478158  2.647.347 20.050 2.667.397
Financijske obveze po fer vrijednosti kroz RDG 1 - 1 9 - 9
Uzeti kamatonosni zajmovi c) 243.108 1.486 244594 186.938 1.411 188.349
Subordinirani dug c) 19.558 215 19.773 23470 202 23.672
Obracunata kamata i ostale obveze c)id) 104.175 (34.360) 69.815 93.657 (35.300) 58.357
Izdane duznicke vrijednosnice c) 100.000 653 100.653 100.000 519 100.519
Rezervacije za obveze i troskove 16.320 - 16.320 14.487 - 14.487
Tekuc¢a porezna obveza 1.805 - 1.805 -
Odgodena porezna obveza 1.507 - 1.507 997 - 997
Ukupno obveze 3.073.701 (13.188) 3.060.513  3.195.113 (13.022) 3.182.091
Kapital i rezerve
Izdani dionicki kapital 119.195 - 119.195 119.195 - 119.195
Trezorske dionice (81) - (81) (81) - (81)
Premija na emitirane dionice 48.317 - 48.317 48.317 - 48.317
Rezerva fer vrijednosti 533 - 533 248 - 248
Rezerve za kreditne gubitke formirane iz dobiti 20.682 - 20.682 20.682 - 20.682
Zadrzana dobit 281.660 - 281.660 231.676 - 231.676
Ukupno kapital i rezerve 470.306 - 470.306 420.037 - 420.037
Ukupno obveze, kapital i rezerve 3.544.007 (13.188) 3.530.819  3.615.150 (13.022) 3.602.128
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39. Prepravljanje prethodno objavljenih iznosa (NAsTAvAK)

Prethodno Efekti
objavljeno  reklasifikacije Prepravljeno
Biljeska ’000 KM ’000 KM ’000 KM
Prihod od kamata 192.640 - 192.640
Rashod od kamata (49.676) - (49.676)
Neto prihod od kamata 142.964 - 142.964
Prihod od naknada i provizija 51.952 - 51.952
Rashod od naknada i provizija (2.429) - (2.429)
Neto prihod od naknada i provizija 49.523 - 49.523
Prihod od dividendi 9 - 9
Neto dobici od financijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz RDG i kupoprodaje valuta i
tecajnih razlika po preraunavanju monetarne imovine i obveza 11.065 - 11.065
Neto gubici od prodaje pridruzenih drustava (257) - (257)
Prihodi 203.304 - 203.304
Ostali prihodi 1.433 - 1.433
TroSkovi poslovanja (121.846) - (121.846)
Rezerviranja za umanjenje vrijednosti zajmova i potrazivanja od komitenata b) (22.569) 18 (22.451)
Ostala umanjenja vrijednosti i rezerviranja b) (3.629) (118) (3.747)
Dobit prije oporezivanja 56.693 - 56.693
Porez na dobit (6.709) - (6.709)
Dobit za godinu 49.984 - 49.984
Ostala sveobuhvatna dobit, neto od poreza na dobit
Neto promjena fer vrijednosti financijske imovine raspolozive za prodaju 285 - 285
Ukupno sveobuhvatna dobit za godinu 50.269 - 50.269
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (u KM) 420,26 - 420,26
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40. Dogadaji nakon datuma izvjeScivanja

Nakon datuma izvjeS¢ivanja nije bilo dogadaja koji bi zahtijevali prilagodavanje iznosa objavljenih u financijskim izvjeS¢ima niti objavu.
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Financijska izvjeSca iskazana u formi propisanoj Pravilnikom o sadrzaju

i formi financijskih izvjeSc¢a za banke i financijske organizacije

Ova financijska izvjeS¢a sadrze prikaze Bilance stanja (izvjeStaj o financijskom poloZaju na dan 31.12.2012. godine) prema formi koja je
propisana Pravilnikom o sadrzaju i formi financijskih izvieS¢a za banke i financijske organizacije (Sluzbene novine FBiH 82/10) i Bilance uspjeha
(izvjeStaj o ukupnom rezultatu za razdoblje od 01.01. do 31.12.2012. godine).

BILANCA STANJA (lzvjestaj o financijskom polozaju) na dan 31.12.2012. godine

u KM

iznos tekuce godine

Iznos prethodne

Oznaka za Ispravka godine (pocetno

POZICIJA AOP Bruto vrijednosti Neto ( 3-4) stanje)
1 2 3 4 5 6

AKTIVA 5
A. TEKUCA SREDSTVA | POTRAZIVANJA (002+008+0
11+014+018+022+030+031+032+033+034) 0 0 1 3.965.154.520,00 280.316.633,00  3.684.837.887,00  3.466.343.375,00
1. Gotovina, gotovinski ekvivalenti, zlato i potrazivanja iz
operativnog poslovanja (003 do 007) 0 0 2 518.697.666,00 10.322.693,00 508.374.973,00 316.326.681,00
a) Gotovina i gotovinski ekvivalenti u domacoi valuti 0 0 3 361.332.423,00 4.376.614,00 356.955.809,00 203.254.500,00
b) Ostala potrazivanja u domacoj valuti 0 0 4 44.237.241,00 5.642.299,00 38.594.942,00 32.416.460,00
c) Gotovina i gotovinski ekvivalenti u stranoj valuti 0 0 5 112.316.336,00 0,00 112.316.336,00 79.938.595,00
d) Zlato i ostali plemeniti metali 0 0 6 36.541,00 0,00 36.541,00 36.541,00
e) Ostala potrazivanja u stranoj valuti 0 0 7 775.125,00 303.780,00 471.345,00 680.585,00
2. Deporziti i krediti u domacoj i stranoj valuti (009 +010) 0 0 8 236.962.171,00 0,00 236.962.171,00 228.681.814,00
a) Depoziti i krediti u domacoj valuti 0 0 9 236.962.171,00 0,00 236.962.171,00 228.681.814,00
b) Depoxziti i krediti u stranoj valuti 0 1 0 0,00 0,00 0,00 0,00
3. Potrazivanja za kamatu i naknadu, potrazivanja po
osnovu prodaje i druga potrazivanja (012 + 013) 0 1 1 7.855.673,00 6.512.678,00 1.342.995,00 1.830.988,00
a) Potrazivanja za kamatu i naknadu, potraZivanja po
osnovu prodaje i druga potrazivanja u domacoj valuti 0 1 2 7.569.789,00 6.236.174,00 1.333.615,00 1.717.312,00
b) Potrazivanja za kamatu i naknadu, potrazivanja po
osnovu prodaje i druga potrazivanja u stranoj valuti 0 1 3 285.884,00 276.504,00 9.380,00 113.676,00
4. Dani krediti i depoziti (015 do 017) 0 1 4  2424664.811,00 54.704.640,00  2.369.960.171,00  2.299.632.582,00
a) Dani krediti i depoziti u domacoj valuti 0 1 5 881.466.290,00 18.025.629,00 863.440.661,00 797.105.911,00
b) Dani krediti i depoziti sa ugovorenom zastitom od rizika
u domacoj valuti 0 1 6 1.052.986.963,00 36.446.772,00  1.016.540.191,00 902.288.529,00
c) Dani krediti i depoziti u stranoj valuti 0 1 7 490.211.558,00 232.239,00 489.979.319,00 600.238.142,00
5. Vrrijednosni papiri (019 do 021) 0 1 8 132.851.716,00 1.518,00 132.850.198,00 70.987.041,00
a) Vrijednosni papiri u domacoj valuti 0 1 9 107.258.349,00 1.518,00 107.256.831,00 23.528.298,00
b) Vrijednosni papiri sa ugovorenom zastitom od rizika u
domacoj valuti 0 2 0 10.145.287,00 0,00 10.145.287,00 0,00
¢) Vrijednosni papiri u stranoj valuti 0 2 1 15.448.080,00 0,00 15.448.080,00 47.458.743,00
6. Ostali plasmani i AVR (023 do 029) 0 2 2 640.953.875,00 206.605.647,00 434.348.228,00 548.770.340,00
a) Ostali plasmani u domacoj valuti 0 2 3 2.858.833,00 2.858.372,00 461,00 0,00
b) Ostali plasmani sa ugovorenom zaStitom od rizika u
domacoj valuti 0 2 4 0,00 0,00 0,00 0,00
c) Dospjeli plasmani i tekuca dospijeca dugorocnih
plasmana u domacoj valuti 0 2 5 598.394.345,00 181.172.717,00 417.221.628,00 522.374.894,00
d) AVR u domacoj valuti 0 2 6 13.389.722,00 281.169,00 13.108.553,00 13.126.774,00
e) Ostali plasmani u stranoj valuti 0 2 7 6.638.220,00 6.563.322,00 74.898,00 0,00
f) Dospjeli plasmani i tekuca dospije¢a dugoroénih
plasmana u stranoj valuti 0 2 8 19.034.889,00 15.723.093,00 3.311.796,00 11.647.961,00
g) AVR u stranoj valuti 0 2 9 637.866,00 6.974,00 630.892,00 1.620.711,00
7. Zalihe 0 3 0 3.168.608,00 2.169.457,00 999.151,00 113.929,00
8. Stalna sredstva namijenjena prodaji 0 3 1 0,00 0,00 0,00 0,00
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BILANCA STANJA (lzvjestaj o financijskom polozaju) na dan 31.12.2012. godine (NASTAVAK)

u KM
iznos tekuce godine Iznos prethodne

Oznaka za Ispravka godine (pocetno

POZICIJA AOP Bruto vrijednosti Neto ( 3-4) stanje)
1 2 3 4 5 6
9. Sredstva poslovanja koje se obustavlja 0 3 2 0,00 0,00 0,00 0,00
10. Ostala sredstva 0 3 3 0,00 0,00 0,00 0,00
11. Akontacija porez na dodanu vrijednost 0 3 4 0,00 0,00 0,00 0,00
B. STALNA SREDSTVA (036+041) 0 3 5 216.334.003,00 139.366.570,00 76.967.433,00 82.087.861,00
1. Osnovna sredstva i ulaganja u nekretnine (037 do040) 0 3 6 168.462.955,00 104.984.957,00 63.477.998,00 68.064.557,00
a) Osnovna sredstva u vlasnitvu banke 0 3 7 137.370.451,00 81.144.283,00 56.226.168,00 59.396.457,00
b) Ulaganja u nekretnine 0 3 8 28.392.141,00 23.840.674,00 4.551.467,00 4.079.959,00
c) Osnovna sredstva uzeta u financijski lizing 0 3 9 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Avansi i osnovna sredstva u pripremi 0 4 0 2.700.363,00 0,00 2.700.363,00 4.588.141,00
2. Nematerijalna sredstva (042 do 046) 0 4 1 47.871.048,00 34.381.613,00 13.489.435,00 14.023.304,00
a) Goodwill 0 4 2 0,00 0,00 0,00 0,00
b) Ulaganja u razvoj 0 4 3 0,00 0,00 0,00 0,00
c) Nematerijalna sredstva uzeta u financijski lizing 0 4 4 0,00 0,00 0,00 0,00
d) Ostala nematerijalna sredstva 0 4 5 42.631.677,00 34.381.613,00 8.250.064,00 10.105.865,00
e) Avansi i nematerijalna sredstva u pripremi 0 4 6 5.239.371,00 0,00 5.239.371,00 3.917.439,00
C. ODGODENA POREZNA SREDSTVA 0 4 7 0,00 0,00 0,00 0,00
D. POSLOVNA AKTIVA (001+035+047) 0 4 8 4.181.488.523,00 419.683.203,00  3.761.805.320,00  3.548.431.236,00
E. IZVANBILANCNA AKTIVA 0 4 9 909.356.278,00 0,00 909.356.278,00 886.612.876,00
F. UKUPNA AKTIVA (048+049) 0 5 0 5.090.844.801,00 419.683.203,00  4.671.161.598,00  4.435.044.112,00
Iznos prethodne
Oznakaza Iznos na dan bilance godine (pocetno
POZICIJA AOP tekuce godine stanje)
1 2 3 4
PASIVA
A. OBVEZE (102+106+109+113) 10 1 3.238.282.773,00 3.078.066.565,00
1. Obveze po osnovu depozita i kredita (103 do 105) 10 2 2.987.645.483,00 2.810.225.131,00
a) Obveze po osnovu kredita i depozita u domacoj valuti 10 3 1.324.566.407,00 1.145.983.521,00
b) Obveze po osnovu kredita i depozita sa ugovorenom zastitom od rizika u domacoj valuti 1 0 4 60.005.379,00 89.746.990,00
c) Obveze po osnovu kredita i depozita u stranoj valuti 1 0 5 1.603.073.697,00 1.574.494.620,00
2. Obveze za kamatu i naknadu (107+108) 1 0 6 64.937,00 156.144,00
a) Obveze za kamatu i naknadu u domacoj valuti 1.0 7 19.845,00 21.153,00
b) Obveze za kamatu i naknadu u stranoj valuti 1 0 8 45.092,00 134.991,00
3. Obveze po osnovu vrijednosnih papira (110 do 112) 10 9 100.000.000,00 100.000.000,00
a) Obveze po osnovu vrijednosnih papira u domacoj valuti 11 0 0,00 0,00
b) Obveze po osnovu vrijednosnih papira sa ugovorenom zastitom od rizika u domacoj valuti 1 1 1 100.000.000,00 100.000.000,00
c) Obveze po osnovu vrijednosnih papira u stranoj valuti 11 2 0,00 0,00
4. Ostale obveze i PVR (114 do 124) 11 3 150.572.353,00 167.685.290,00
a) Obveze po osnovu zarada i naknada zarada 1 1 4 2.488.460,00 2.302.695,00
b) Ostale obveze u domacoj valuti,osim obveza za poreze i doprinose 1 1 5 45.276.799,00 51.008.197,00
c) Obveze za poreze i doprinose,osim tekucih i odgodenih obveza za porez na dobit 11 6 1.811.768,00 1.778.569,00
d) Obveze za porez na dobit 11 7 6.536.604,00 6.230.175,00
e) Odgodene porezne obveze 1 1 8 1.397.540,00 1.448.064,00
f) Rezerviranja 11 9 13.847.274,00 17.679.343,00
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Financijska izvjesca iskazana u formi propisanoj Pravilnikom o sadrzaju

i formi financijskih izvjesca za banke i financijske organizacije (NASTAVAK)

BILANCA STANJA (lzvjestaj o financijskom polozaju) na dan 31.12.2012. godine (NASTAVAK)

u KM
Iznos prethodne
Oznakaza Iznos na dan bilance godine (pocetno
POZICIJA AOP tekuce godine stanje)
1 2 3 4
g) PVR u domacoj valuti 1.2 0 14.640.812,00 16.276.433,00
h) Obveze po osnovu komisionih poslova,sredstava namijenjenih prodaji,sredstava
poslovanja koje se obustavlja,subordiniranih obveza i tekuca dospijeca obveza 12 1 1.337.483,00 307.590,00
i) Ostale obveze u stranoj valuti 1 2 12.918.970,00 11.471.016,00
j) PVR u stranoj valuti 1.2 3 17.357.908,00 19.458.077,00
k) Obveze po osnovu komisionih poslova, dospjelih i subordiniranih obveza i tekuéa
dospijeca u stranoj valuti 1 2 4 32.958.735,00 39.725.131,00
B. KAPITAL (126+132+138+142-148) 1.2 5 523.522.547,00 470.364.671,00
1. Osnovni kapital (127+128+129-130-131) 1 2 6 167.283.583,00 167.283.583,00
a) Dionicki kapital 1.2 7 119.195.000,00 119.195.000,00
b) Ostali oblici kapitala 1.2 8 0,00 0,00
c) Dionitka premija 1.2 9 48.317.277,00 48.317.277,00
d) Upisani a neuplaceni dionicki kapital 13 0 0,00 0,00
e) Otkupliene vlastite dionice 1 3 1 228.694,00 228.694,00
2. Rezerve iz dobiti i prenesene rezerve (133 do 137) 13 2 284.125.908,00 234.142.202,00
a) Rezerve iz dobiti 13 3 263.444.219,00 234.142.202,00
b) Ostale rezerve 1 3 4 0,00 0,00
c) Posebne rezerve za procijenjene gubitke 1 3 5 20.681.689,00 0,00
d) Rezerve za opce bankarske rizike 1 3 6 0,00 0,00
e) Prenesene rezerve (kursne razlike) 13 7 0,00 0,00
3. Revalorizacijske rezerve (139 do 141) 13 8 299.659,00 592.043,00
a) Revalorizacijske rezerve po osnovu promjene vrijednosti osnovnih sredstava i
nematerijalnih ulaganja 1 3 9 0,00 0,00
b) Revalorizacijske rezerve po osnovu promjene vrijednosti vrijednosnih papira 1 4 0 299.659,00 592.043,00
c) Revalorizacijske rezerve po ostalim osnovama 1 4 1 0,00 0,00
4. Dobitak (143 do 147) 1 4 2 71.813.397,00 68.346.843,00
a) Dobitak tekuce godine 1 4 3 53.450.260,00 49.983.706,00
b) Nerasporedeni dobitak iz ranijih godina 1 4 4 18.363.137,00 18.363.137,00
c) Vidak prihoda nad rashodima tekuce godine 1 4 5 0,00 0,00
d) Nerasporedeni visak prihoda nad rashodima iz prethodnih godina 1 4 6 0,00 0,00
e) Zadrzana zarada 1 4 7 0,00 0,00
5. Gubitak (149+150) 1 4 8 0,00 0,00
a) Gubitak tekuce godine 1 4 9 0,00 0,00
b) Gubitak iz ranijih godina 1.5 0 0,00 0,00
C. POSLOVNA PASIVA (101+125) 15 1 3.761.805.320,00 3.548.431.236,00
D. IZVANBILANCNA PASIVA 1 5 2 909.356.278,00 886.612.876,00
E. UKUPNA PASIVA (151+152) 1 5 3 4.671.161.598,00 4.435.044.112,00
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BILANCA USPJEHA (lzvjestaj o ukupnom rezultatu za razdoblje) za razdoblje od 01.01. do 31.12.2012 godine

Oznaka za e
POZICIJA AOP Tekuca godina  Prethodna godina
1 2 3 4
A. PRIHODI | RASHODI IZ POSLOVANJA
1. Prihodi od kamata 2 0 1 185.470.831 192.172.938
2. Rashodi kamata 2 0 2 48.193.054 48.944.325
Neto prihodi od kamata (201-202) 2 0 3 137.277.777 143.228.613
Neto rashodi od kamata (202-201) 2 0 4 0 0
3. Prihodi od naknada i provizija 2 0 5 68.181.741 67.400.644
4. Rashodi od naknada i provizija 2 0 6 9.187.303 9.111.392
Neto prihodi od naknada i provizija (205-206) 2 0 7 58.994.438 58.289.252
Neto rashodi od naknada i provizija (206-205) 2 0 8 0 0
5. Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (210 do 213) 2 0 9 47.143 0
a) Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz bilancu uspjeha 2 10 0 0
b) Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji su raspolozivi za prodaju 2 11 47.143 0
c) Dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji se drze do roka dospijeca 2 1 2 0 0
d) Dobici po osnovu prodaje udjela (uce$ca) 2 1 3 0 0
6. Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (215 do 218) 2 1 4 0 250.492
a) Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira po fer vrijednosti kroz bilancu uspjeha 2 1 5 0 0
b) Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji su raspoloZivi za prodaju 2 1 6 0 0
c) Gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira koji se drze do roka dospijeca 2 1 7 0 0
d) Gubici po osnovu prodaje udjela (uéesca) 2 1 8 0 250.492
Neto dobici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (209-214) 2 1 9 47.143 0
Neto gubici po osnovu prodaje vrijednosnih papira i udjela (214-209) 2 20 0 250.492
DOBITAK IZ POSLOVANJA (201+205+209-202-206-214) 2 2 1 196.319.358 201.267.373
GUBITAK IZ POSLOVANJA (202+206+214-201-205-209) 2 2 2 0 0
B. OSTALI OPERATIVNI PRIHODI | RASHODI
1. Prihodi iz operativnog poslovanja (224+225) 2 2 3 0 0
a) Prihodi po osnovu lizinga 2 2 4 0 0
b) Ostali prihodi iz operativnog poslovanja 2 2 5 0 0
2. Rashodi iz operativnog poslovanja (227 do 236) 2 2 6 117.531.942 118.275.819
a) TroSkovi bruto zarada i bruto naknada zarada 2 2 7 45.132.406 45.745.055
b) Trodkovi naknada za privremene i povremene poslove 2 2 8 36.607 33.772
c) Ostali osobni rashodi 2 2 9 3.402.228 3.167.584
d) Tro$kovi materijala 2 30 4.624.480 3.962.345
e) Troskovi proizvodnih usluga 2 3 1 27.245.152 26.412.206
f) TroSkovi amortizacije 2 3 2 14.078.679 15.274.492
g) Rashodi po osnovu lizinga 2 3 3 0 0
h) Nematerijalni troSkovi (bez poreza i doprinosa) 2 3 4 21.406.193 21.677.867
i) TroSkovi po osnovu poreza i doprinosa 2 3 5 1.606.197 2.002.498
j) Ostali troSkovi 2 3 6 0 0
DOBITAK IZ OSTALIH OPERATIVNIH AKTIVNOSTI (223-226) 2 3 7 0 0
GUBITAK 1Z OSTALIH OPERATIVNIH AKTIVNOSTI (226-223) 2 3 8 117.531.942 118.275.819
C) TROSKOVI | PRIHODI IZ OSNOVA REZERVIRANJA
1. Prihodi od ukidanja rezerviranja (240 do 243) 2 3 9 210.358.066 92.130.367
a) Prihodi od ukidanja troSkova rezerviranja po plasmanima 2 4 0 183.030.586 84.975.423
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Financijska izvjesca iskazana u formi propisanoj Pravilnikom o sadrzaju

i formi financijskih izvjesca za banke i financijske organizacije (NASTAVAK)

BILANCA USPJEHA (lzvjestaj o ukupnom rezultatu za razdoblje) za razdoblje od 01.01. do 31.12.2012 godine (nasTAvAK)

Oznaka za ZHGS
POZICIJA AOP Tekuca godina  Prethodna godina
1 2 3 4
b) Prihodi od ukidanja rezerviranja za izvanbilanéne pozicije 2 4 1 22.819.785 7.154.944
c) Prihodi od ukidanja rezerviranja za obveze 2 4 2 4.507.695 0
d) Prihodi od ukidanja ostalih rezerviranja 2 4 3 0 0
2. Troskovi rezerviranja (245 do 248) 2 4 4 232.437 477 118.496.235
a) TroSkovi rezerviranja po plasmanima 2 4 5 206.877.092 108.784.766
b) Trokovi rezerviranja za izvanbilantne pozicije 2 4 6 23.517.643 8.681.448
c) TroSkovi po osnovu rezerviranja za obveze 2 4 7 1.794.652 579.545
d) Tro8kovi ostalih rezerviranja 2 4 8 248.090 450.476
DOBITAK IZ OSNOVA REZERVIRANJA (239-244) 2 4 9 0 0
GUBITAK IZ OSNOVA REZERVIRANJA (244-239) 2 5 0 22.079.411 26.365.868

Oznaka za ZHOS
POZICIJA AOP Tekuca godina  Prethodna godina
1 2 3 4
D. OSTALI PRIHODI | RASHODI
1. Ostali prihodi (252 do 258) 2 5 1 2.252.388 1.492.854
a) Prihodi od naplacenih otpisanih potrazivanja 2 5 2 65.914 84.265
b) Dobici od prodaje osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja 2 5 3 512.418 43.391
¢) Prihodi od smanjenja obveza 2 5 4 0 0
d) Prihodi od dividendi i u¢e3ca 2 5 5 9.648 0
e) Viskovi 2 5 6 27.947 32.263
f) Ostali prihodi 2 5 7 1.636.461 1.332.935
g) Dobici od obustavljenog poslovanja 2 5 8 0 0
2. Ostali rashodi (260 do 266) 2 5 9 677.026 338.504
a) Rashodi po osnovu direktnog otpisa potraZivanja 2 6 0 0 0
b) Gubici od prodaje osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja 2 6 1 0 0
¢) Gubici po osnovu rashodovanja i otpisa osnovnih sredstava i nematerijalnih ulaganja 2 6 2 18.977 0
d) Manjkovi 2 6 3 6.900 9.460
e) Otpis zaliha 2 6 4 0 0
f) Ostali rashodi 2 6 5 651.149 329.044
g) Gubici od obustavljenog poslovanja 2 6 6 0 0
DOBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA | RASHODA (251-259) 2 6 7 1.575.362 1.154.350
GUBITAK PO OSNOVU OSTALIH PRIHODA | RASHODA (259-251) 2 6 8 0 0
POSLOVNI DOBITAK (221+237+249+267-222-238-250-268) 2 6 9 58.283.367 57.780.036
POSLOVNI GUBITAK (222+238+250+268-221-237-249-267) 2 70 0 0
E. PRIHODI | RASHODI OD PROMJENE VRIJEDNOSTI IMOVINE | OBVEZA
1. Prihodi od promjene vrijednosti imovine i obveza (272 do 276) 2 7 1 167.322.197 224.773.100
a) Prihodi po osnovu promjene vrijednosti plasmana i potrazivanja 2 7 2 0 0
b) Prihodi po osnovu promjene vrijednosti vrijednosnih papira 2 7 3 0 0
¢) Prihodi po osnovu promjene vrijednosti obveza 2 7 4 0 0
d) Prihodi od promjene vrijednosti osnovnih sredstava, ulaganja u nekretnine i nematerijalnih ulaganja 2 7 5 0 0
e) Prihodi od pozitivnih te¢ajnih razlika 2 7 6 167.322.197 224.773.100
2. Rashodi od promjene vrijednosti imovine i obveza (278 do 282) 2 7 7 165.669.226 225.860.163
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BILANCA USPJEHA (lzvjestaj o ukupnom rezultatu za razdoblje) za razdoblje od 01.01. do 31.12.2012 godine (NASTAVAK)

Oznaka za s
POZICIJA AOP Tekuca godina  Prethodna godina
1 2 3 4
a) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti plasmana i potraZivanja 2 7 8 0 0
b) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti vrijednosnih papira 2 7 9 0 0
c) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti obveza 2 8 0 0 0
d) Rashodi po osnovu promjene vrijednosti osnovnih sredstava, ulaganja u nekretnine i nematerijalnih
ulaganja 2 8 1 607.000 2.876.845
e) Rashodi po osnovu negativnih tecajnih razlika 2 8 2 165.062.226 222.983.318
DOBITAK PO OSNOVU PROMJENE VRIJEDNOSTI IMOVINE | OBVEZA (271-277) 2 8 3 1.652.971 0
GUBITAK PO OSNOVU PROMJENE VRIJEDNOSTI IMOVINE | OBVEZA (277-271) 2 8 4 0 1.087.063
DOBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (269+283-270-284)) 2 8 5 59.936.338 56.692.973
GUBITAK PRIJE OPOREZIVANJA (270+284-269-283) 2 8 6 0 0
F. TEKUCI | ODLOZENI POREZ NA DOBIT
1. Porez na dobit 2 8 7 6.536.602 6.709.267
2. Dobitak po osnovu povecanja odloZenih poreznih sredstava i smanjenja odlozenih poreznihobveza 2 8 8 50.524 0
3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih poreznih sredstava i pove¢anja odloZenih poreznih obveza 2 8 9 0 0
DOBITAK POSLIJE POREZA (285+288-287-289) ili (288-286-287-289) 2 9 0 53.450.260 49.983.706
GUBITAK POSLIJE POREZA (286+287+289-288) ili (287+289-285-288) 2 9 1
G. OSTALI DOBICI | GUBICI U PERIODU
1. Dobici utvrdeni direktno u kapitalu (293 do 298) 2 9 2 0 316.357
a) Dobici po osnovu smanjenja revalorizacijskih rezervi na osnovnim sredstvima i nematerijalnim
ulaganjima 2 9 3 0 0
b) Dobici po osnovu promjene fer vrijednosti vrijednosnih papira raspoloZivih za prodaju 2 9 4 0 316.357
c) Dobici po osnovu prevodenja financijskih izvjestaja inozemnog poslovanja 2 9 5 0 0
d) Aktuarski dobici od planova definiranih primanja 2 9 6 0 0
e) Efektivni dio dobitaka po osnovu zadtite od rizika gotovinskih tokova 2 9 7 0 0
f) Ostali dobici utvrdeni direktno u kapitalu 2 9 8 0 0
2. Gubici utvrdeni direktno u kapitalu (300 do 304) 2 9 9 292.384 0
a) Gubici po osnovu promjene fer vrijednosti vrijednosnih papira raspoloZivih za prodaju 3 0 0 292.384 0
b) Gubici po osnovu prevodenja financijskih izvjestaja inozemnog poslovanja 3 0 1 0 0
¢) Aktuarski gubici od planova definiranih primanja 3 0 2 0 0
d) Efektivni dio gubitaka po osnovu zastite od rizika gotovinskih tokova 3 0 3 0 0
e) Ostali gubici utvrdeni direktno u kapitalu 3 0 4 0 0
NETO DOBICI ILI NETO GUBICI PO OSNOVU OSTALOG UKUPNOG REZULTATA U PERIODU
(292-299) ili (299-292) 3 0 5 -292.384 316.357
H. POREZ NA DOBIT KOJI SE ODNOSI NA OSTALI UKUPAN REZULTAT 3 0 6 29.238 31.366
OSTALI UKUPAN REZULTAT U PERIODU (305+306) 3 0 7 -263.146 284.991
UKUPNI NETO DOBITAK U OBRACUNSKOM PERIODU (290+307) 3 0 8 53.187.114 50.268.697
UKUPNI NETO GUBITAK U OBRACUNSKOM PERIODU (291+307) 3 0 9 0
Dio neto dobiti / gubitka koji pripada vecinskim vlasnicima 3 1 0 0
Dio neto dobiti / gubitka koji pripada manjinskim vlasnicima 3 1 1 0
Obi¢na zarada po dionici 3 1 2 449 420
Razrijedena zarada po dionici 3 1 3 449 420
Prosjecan broj zaposlenih na osnovu sati rada 3 1 4 1.321 1.349
Prosjecan broj zaposlenih na osnovu stanja na kraju perioda 3 1 5 1.311 1.351
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Podrska zajednici u teSkim vremenima

‘ ‘ Nakon sto je jedan od najvecih poslodavaca
U nasem gradu prestao sa radom, nasa
lokalna zajednica je prosla kroz veoma teZak
period. UniCredit je blisko suradivala sa
vladinim zvanicnicima na inovativnoj inicijativi
koja je pomogla onima koji su, kao ja, izqubili
p0sao, da steknu brz pristup dodatku za
nezaposlene. Banka je brzo osigurala sredstva
za prinadleznosti i tako sprijecila kolaps Citavih

obitelji. ’ ’

Franco F, klijent UniCredita u Italiji




Adrese | telefoni

Uprava
Adresa Kardinala Stepinca b.b.,
Mostar

Telefon 00387 (0) 36 312112

Fax ~ 00387 (0) 36 356 227

Centrala  00387(0) 36 312112

00387(0) 36 312116

Maloprodaja 00387 (0) 36 312 112

Korporativno i investicijsko bankarstvo 00387 (0) 33 491 708
Upravljanje rizicima 00387 (0) 36 312 112

Upravljanje financijama 00387 (0) 36 356 600

PodrSka bankarskom poslovanju 00387 (0) 36 312 112
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Poslovna mreza UniCredit Bank d.d.- 31.12.2012.

Poslovnica Adresa Mjesto Telefon
REGIJA MOSTAR

Poslovnica 1 u Mostaru (Mepas) Kardinala Stepinca bb  Mostar (Mepas Mall) 88000 036/356 - 277
Poslovnica 2 u Mostaru - Mostarka Dubrovacka 4 Mostar (Mostarka) 88000 036/325 - 702
Poslovnica 3 u Mostaru - Revija Mostarskog bataljona 4 Mostar (Revija) 88000 036/501 - 412
Poslovnica 5 u Mostaru(Ledara) Kardinala Stepinca bb Mostar (Ledara) 88000 036/333 - 902
Poslovnica 6 u Mostaru (Biosfera) Brace Fejica bb, Biosfera Mostar 88000 036/502 - 303
Poslovnica u Capljini Augusta Senoe bb Capljina 88300 036/810 - 712
Poslovnica u Stocu Hrvatskih branitelja bb Stolac 88360 036/858 - 444
Poslovnica u Neumu Dr. Franje Tudmana bb Neum 88390 036/880 - 149
Poslovnica u Citluku Kralja Tvrtka 1 Citluk 88260 036/640 - 439
Poslovnica u Medugorju Medugorje bb Medugorje 88266 036/640 - 439
Poslovnica u Konjicu Trg DrZzavnosti bb Konijic 88400 036/725 - 205
REGIJA ZAPADNA HERCEGOVINA

Poslovnica u Grudama Franje Tudmana br. 124 Grude 88340 039/660 - 123
Poslovnica 1 u Sirokom Brijegu Fra Didaka Buntica 13 Siroki Brijeg 88220 039/700 - 212
Poslovnica 2 u Sirokom Brijegu Fra Didaka Bunti¢a bb Siroki Brijeg 88220 039/702 - 530
Poslovnica u Ljubuskom Kralja Zvonimira bb Ljubuski 88320 039/831 - 340
Poslovnica u Livnu Kralja Tvrtka bb Livno 80101 034/208 - 222
Poslovnica u Tomislavgradu Brigade Kralja Tomislava bb Tomislavgrad 80240 034/356 - 201
Poslovnica u Posusju Fra Grge Marti¢a 28 Posusje 88240 039/685 - 416
REGIJA BOSNA S|

Poslovnica u Orasju Treca ulica 47 Orasje 76270 031/716 - 713
Poslovnica u Odzaku Titova 17 Odzak 76290 031/762 - 437
Poslovnica u Doboju Kralja Dragutina 2a Doboj 74000 053/241 - 111
Poslovnica u Brékom Trg mladih 1 Brcko 76120 049/233 - 760
Poslovnica Bijeljina Svetog Save br. 38 Bijeljina 76300 055/225 - 090
REGIJA SREDNJA BOSNA

Poslovnica u Vitezu Petra KreSimira IV Vitez 72250 030/717 - 410
Poslovnica 1 Vitez Poslovni centar 96, FIS Vitez 72250 030/718 - 683
Poslovnica u Uskoplju Bana Jelacica bb Uskoplie 70240 030/494 - 181
Poslovnica Donji Vakuf 770 Slavne Brdske brigade 23 Doniji Vakuf 70220 030/259 - 661
Poslovnica Novi Travnik Kralja Tvrtka bb Novi Travnik 72290 030/795 - 502
Poslovnica Fojnica Mehmeda Spahe 18 Fojnica 71270 030/547 - 022
Poslovnica 1 Travnik Bosanska 56 Travnik 72270 030/518 - 611
Poslovnica Jajce Hrvoja Vukéica Hrvatini¢a bb Jajce 70101 030/654 - 560
Poslovnica u Rami Kralja Tomislava bb Rama 88440 036/771-061,036/770-919
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Poslovnica Adresa Mjesto PTT Telefon
Poslovnica u Bugojnu Zlatnih ljiljana 16 Bugojno 70230 030/259 - 577
Poslovnica u Kiseljaku Josipa Bana Jelacica bb Kiseljak 71250 030/877 - 122
REGIJA ZENICA

Poslovnica u Zepéu Stiepana Tomasevica bb Zepte 72230 032/880 - 785
Poslovnica 1 Visoko Branilaca 20a Visoko 71300 032/730 - 056
Poslovnica u Zenici Skolska bb Zenica 72000 032/449 - 346
Poslovnica 1 Zenica LondZa 75/b Zenica 72000 032/202 - 623
Poslovnica 2 Zenica Bulevar Kralja Tvrtka | 17 Zenica 72000 032/444 - 660
Poslovnica u Kaknju Alije Izetbegovica bb Kakanj 72240 032/557 - 215
Poslovnica u Tesnju Titova bb TeSanj 74260 032/665 - 196
Poslovnica u Jelahu Titova bb Jelah 74264 032/664 - 426
Poslovnica Breza Alije Izetbegovica 80 Breza 71370 032/786 - 014
Poslovnica Zavidovi¢i Pinkasa Bandta 3 Zavidovici 72220 032/869 - 200
Poslovnica Vare$ Zvijezda 63 Vare§ 71330 032/848 - 030
Poslovnica Olovo Branilaca 17 Olovo 71340 032/829 - 535
Poslovnica u Maglaju ViteSka bb Maglaj 74250 032/609 - 811
REGIJA BIHAC

Poslovnica u Bihacu Ulica V. Korpusa bb Biha¢ 77000 037/223 - 051
Poslovnica 1 Biha¢ Trg slobode 7 Biha¢ 77000 037/229 - 270
Poslovnica u Velikoj Kladusi Marsala Tita 23 Velika Kladusa 77230 037/776 - 606
Poslovnica u Cazinu Bosanskih Sehida bb Cazin 77220 037/515 - 200
Poslovnica 1 Cazin Cazinskih brigada bb Cazin 77220 037/515 - 016
Poslovnica u Bosanskoj Krupi Slavne brigade 511 Bosanska Krupa 77240 037/476 - 880
Poslovnica 1 Sanski Most Trg oslobodilaca bb Sanski Most 79260 037/688 - 545
REGIJA SARAJEVO STARI GRAD

Poslovnica 1 u Sarajevu MarSala Tita 48 Sarajevo 71000 033/253 - 396
Poslovnica 3 u Sarajevu Zagrebacka 2-4  Sarajevo (Kovagici) 71000 033/253 - 973
Poslovnica 4 u Sarajevu Alipadina45a  Sarajevo (Ciglane) 71000 033/560 - 790
Poslovnica 11 u Sarajevu Gajev trg 2 Sarajevo 71000 033/251 - 950
Poslovnica 12 u Sarajevu Zelenih beretki 24 Sarajevo 71000 033/491 - 767
Poslovnica 13 u Sarajevu Branilaca grada 53 Sarajevo 71000 033/221 - 700
Poslovnica 14 u Sarajevu Marsala Tita 13 Sarajevo 71000 033/201 - 981
Poslovnica 15 u Sarajevu Bolnicka 25 Sarajevo 71000 033/218 - 201
Poslovnica 16 u Sarajevu Fra Andela Zvizdovi¢a 1 Sarajevo UNITIC 71000 033/252 - 280
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REGIJA NOVO SARAJEVO

Poslovnica 2 u Sarajevu Zmaja od Bosne 14C Sarajevo 71000 033/723 - 690
Poslovnica 7 u Sarajevu Trg medunarodnog prijateljstva 14 Sarajevo 71000 033/776 - 130
Poslovnica 9 u Sarajevu Hifzi Bjelevca 82 Sarajevo 71000 033/778 - 750
Poslovnica 17 u Sarajevu Dr.Fetaha Becirbegovica 23A  Sarajevo (OTOKA) 71000 033/721 - 815
Poslovnica 18 Novo Sarajevo Zmaja od Bosne 74 Sarajevo 71000 033/659 - 704
Poslovnica 19 u Sarajevu Mustafe Kamarica 5  Sarajevo (Dobrinja ) 71000 033/775 - 851
Poslovnica 20 u Sarajevu (Stara Otoka) Bréanska 14 Sarajevo (OTOKA) 71000 033/721 - 971
Poslovnica u Vogos¢i Igmanska 60 Vogosca 71320 033/476 - 361
Poslovnica u llidzi Mala Aleja 10 llidza 71210 033/627 - 937
Poslovnica u Hadzi¢ima Hadzeli 153 Hadzici 71240 033/475 - 390
REGIJA TUZLA

Poslovnica 1 u Tuzli Dzafer Mahala 53-55 Tuzla 75000 035/259 - 059
Poslovnica 2 u Tuzli Armije BiH 3 Tuzla 75000 035/306 - 478
Poslovnica 3 u Tuzli Aleja Alije Izetbegovica 10 Tuzla 75000 035/302 - 470
Poslovnica 4 u Tuzli Turalibegova br. 22 Tuzla 75000 035/301 - 824
Poslovnica u Gradaccu Ulica Sehida 1 Gradacac 76250 035/822 - 500
Poslovnica u Lukavcu Kulina Bana bb Lukavac 75300 035/551 - 331
Poslovnica u Gracanici 22 Divizije bb Gracanica 75320 035/701 - 471
Poslovnica u Srebreniku 21 Srebrenicke Brigade Srebrenik 75350 035/646 - 094
Poslovnica u Zivinicama Ulica Oslobodenja bb Zivinice 75270 035/743 - 143
Poslovnica u Kalesiji Trg Sehida bb Kalesija 75260 035/610 - 114
REGIJA BANJA LUKA

Poslovnica u Banja Luci | Krajikog korpusa br. 39 Banja Luka 78000 051/348 - 063
Poslovnica 1 u Banja Luci Veselina Maslese 10 Banja Luka 78000 051/224 - 856
Poslovnica u LaktaSima Karadordeva bb LaktaSi 78250 051/530 - 662
Poslovnica u Prijedoru Zanatska bb Prijedor 79101 052/234 - 258
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